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Programa para Partners de Microsoft
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El programa para Partners de Microsoft® se describe en esta guia, que incluye la estructura basica del
programa, quién debe inscribirse, informacién general de los beneficios y requisitos del programa,
asi como directivas y procesos de inscripcion. Para obtener informacion mas detallada sobre la
suscripcién, consulte los tres recursos adicionales siguientes:

e Las guias de Introduccion al programa para Partners de Microsoft son tres manuales
independientes que proporcionan instrucciones sobre:

— Inscripcion, renovacion de la inscripcion vy actualizacidn de su estatus de miembro

— Examine preguntas relacionadas con el perfil: examine las preguntas sobre el perfil que debe
responder como parte de la inscripcion en el programa.

— Obtenga una Competencia Microsoft.

e Elsitio Web de Microsoft para Partners proporciona contenido detallado sobre los beneficios y
competencias de Programa para Partners de Microsoft.

e La Ayuda online de Partner Membership Center proporciona instrucciones sobre cémo administrar y G u I' a d e |
gestionar la cuenta de partner asociada con la suscripcion al programa. Puede tener acceso a esta ayuda
online una vez que inicie sesion en Partner Membership Center. Haga clic aqui para iniciar sesion. p rog rama

=

SUGERENCIA: Uso de esta guia

Utilice la Tabla de contenido, que se muestra a la izquierda de esta pagina, para buscar
rapidamente el tema que desee. En la Tabla de contenido, haga clic en Options (Opciones) y,
a continuacion, en Wrap Long Bookmarks (Ajustar marcadores largos), para ver la Tabla de
contenido completa.

A medida que vaya evolucionando el programa para Partners de Microsoft se actualizara la guia del
programa con nueva informacion importante. Visite https://www.microsoft.com/latam/socios con
frecuencia para mantenerse al dia.
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1. Programa para Partners de Microsoft: comprometido con su éxito

El programa para Partners de Microsoft se ha disefiado para reconocer sus conocimientos, premiarle
por su influencia general en el mercado y proporcionarle valor como ayuda para que su negocio
prospere.

Por qué inscribirse en el programa para Partners de Microsoft

El programa para Partners de Microsoft es un programa global, integrado y Unico que se ha
diseflado para ayudarle a desarrollar todo su potencial.

Inscribirse en este programa le ayuda a:

e Crear su negocio con beneficios disefiados para ayudarle a obtener ingresos, potencial de ventas
y prevalencia, al mismo tiempo que incrementa su influencia en el mercado.

e Reducir costes y aumentar la eficacia operativa a lo largo del ciclo empresarial utilizando
software valioso y beneficios de formacion y soporte técnico.

e Conseguir su potencial empresarial completo para usted y sus clientes a través de tecnologias
innovadoras de Microsoft, su relacion con Microsoft y la comunidad mundial de partners.

Una vez que su organizacion se ha inscrito en el programa para Partners de Microsoft, tendra acceso
inmediato a beneficios y recursos adaptados a sus necesidades empresariales individuales. Haga clic
aqui para obtener una lista detallada de beneficios.

Quién puede inscribirse en el programa para Partners de Microsoft ’
Guia del

El programa para Partners de Microsoft se ha disefiado sélo para las empresas cuya funcion principal
es la venta, servicio, soporte técnico o creacion de soluciones en la plataforma Microsoft o el p rog Fama
suministro de soluciones basadas en productos y tecnologias de Microsoft a clientes externos 2
independientes. Algunos ejemplos de empresas que tienen estas caracteristicas son los proveedores -
de servicios de consultoria, proveedores de software independientes (ISV), fabricantes de hardware
independientes, distribuidores para grandes cuentas, distribuidores de equipos (OEM), proveedores
de soporte técnico, integradores de sistemas, ensambladores de sistemas, proveedores de formacién,
distribuidores de valor afiadido y proveedores de valor afiadido que venden mas del 75 por ciento
de sus productos y servicios a clientes fuera de su empresa. Algunos ejemplos de entidades que no
cumplen estas caracteristicas son las organizaciones sin animo de lucro, instituciones académicas,
estudiantes, oficinas estatales y empresas que no estén centradas principalmente en actividades
relacionadas con la informatica. Ciertos tipos de empresas que no estan centradas en la informatica
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pero influyen significativamente en la adquisicién de tecnologia pueden participar en el programa Program
para Partners de Microsoft.

Como funciona el programa

El programa para Partners de Microsoft tiene tres niveles de suscripcion:

e Miembros registrados de Microsoft: nivel inicial de suscripcion al programa
e Microsoft Certified Partners: siguiente nivel de suscripcién al programa

e Microsoft Gold Certified Partners: nivel mas alto de suscripcion al programa

Segun el nivel de suscripcion, recibira un conjunto de beneficios del programa que corresponden a
todas las fases del ciclo empresarial, desde la planificacidon de negocios hasta la retencion de clientes.
Los beneficios del programa varian de un nivel de suscripcion a otro e incluyen herramientas y
servicios de marketing innovadores, licencias de software de Microsoft, recursos para soporte técnico
y de ventas, y formacion técnica y en ventas completa.

Podra obtener la cualificacion necesaria y ascender a otro nivel de suscripcion si gana Partner Points

y participa en una o varias competencias de Microsoft. Los Partner Points se obtienen por actividades

relacionadas con el desarrollo de tecnologia; el rendimiento de las ventas de Microsoft; y la atencion,

soporte técnico y formacion de clientes. Las competencias y especializaciones de Microsoft definen la

experiencia en las areas de soluciones que se corresponden con las necesidades de los clientes. Con

la participacion en una competencia o especializacion de Microsoft se obtienen Partner Points, asi

como beneficios adicionales a los asociados con el nivel de suscripcion. U I,a e
Guia del

Para inscribirse en el programa para Partners de Microsoft, haga clic aqui. Una vez que obtenga una
cuenta de Microsoft Passport Network, tendra acceso a Partner Membership Center, donde puede p rog rama
solicitar la suscripcion, indicar el perfil de su organizacién, ver los requisitos y estados de las .
competencias y tener acceso a los beneficios del programa. Partner Membership Center es el Unico
sitio en el que puede gestionar su relacion con Microsoft.
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2. Cual es el nivel de suscripcion adecuado para usted

Tres niveles de suscripcion

El nivel en el que se inscriba viene determinado por el nivel de experiencia y compromiso de su
organizacién en el programa. Las organizaciones consiguen niveles avanzados de suscripcion al
ganar Partner Points y obtener la cualificacion necesaria para una o mas competencias de Microsoft.
El programa para Partners de Microsoft ofrece valor en cada uno de los tres niveles de suscripcion:

e Los Miembros registrados de Microsoft (nivel 3) son organizaciones que tienen cualquier
grado de experiencia en las tecnologias de Microsoft y estan interesadas en alinearse mas
estrechamente con Microsoft. En este nivel, tiene facil acceso a muchos recursos que puede
utilizar para ayudar a su empresa a mantenerse al dia con la tecnologia mas reciente de
Microsoft, atender a sus clientes de forma mas eficaz y aumentar su potencial de mercado.

e Los Microsoft Certified Partners (nivel 2) demuestran un alto grado de experiencia en el
funcionamiento de las tecnologias de Microsoft. En este nivel, tiene la oportunidad de participar
en diversos eventos y obtener acceso a recursos, herramientas, software y beneficios especiales
diseflados para el aumento de su negocio.

e Los Microsoft Gold Certified Partners (nivel 1) demuestran un alto grado de experiencia en el
funcionamiento de las tecnologias de Microsoft. En este nivel, tiene la oportunidad de crear
la relacion de trabajo mas estrecha posible con Microsoft y recibir los mayores beneficios del
programa.

V4
Los requisitos de inscripcidn en los programas varian segun los niveles. A medida que los partners G ula d el
avanzan a niveles de suscripcién superiores, reciben beneficios cada vez mayores basados en el
aumento de su participacién en el programa. Por ejemplo, los Gold Certified Partners, deben cumplir p rog ra ma
los requisitos mas rigurosos y, en compensacion, obtienen el mayor nivel de beneficios que se puede a4
ofrecer a través del programa para Partners de Microsoft.

Una vez que se ha inscrito en el programa para Partners de Microsoft, su empresa puede ascender
secuencialmente o pasar directamente de Miembro registrado (nivel 3) a Gold Certified Partner (nivel
1) si cumple los requisitos de nivel de programa adecuados.
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Requisitos del programa

Los requisitos del programa se basan en el cumplimiento de los criterios para inscribirse en el
programa y en el nivel de suscripcion.

Nivel de Miembro registrado
Los requisitos para un Miembro registrado de Microsoft son:

e Aceptar el contrato del programa para Partners de Microsoft.

e Completar un perfil individual y de la organizacién.

Nivel Certified Partner

Los requisitos de un Microsoft Certified Partner son:
e Aceptar el contrato del programa para Partners de Microsoft.
e Completar un perfil individual y de la organizacién, y asignar funciones de contacto clave.

e Obtener 50 Partner Points. Para conocer las actividades que permiten obtener Partner Points,
consulte la seccion "Los Partner Points definen su nivel de suscripcion” de esta guia.

e Cumplir 1 cualquiera de los 3 criterios siguientes:

1. Contar con al menos 2 empleados que hayan obtenido el certificado de Microsoft Certified
Professionals, que pueden ser:

= Microsoft Certified Professional (MCP) G u |,a d eI
= Microsoft Certified Trainer (MCT)
programa

* Microsoft Certified Systems Administrator (MCSA) (certificacion para Windows®
2000 o posterior)

» Microsoft Certified Application Developer (MCAD)
* Microsoft Certified Solution Developer (MCSD)

» Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE) (certificacién para Windows Server 2003
o posterior)

»  Microsoft Certified Database Administrator (MCDBA) (certificacion para SQL Server 2000 o
posterior)

* Microsoft Certified Desktop Support Technician (MCDST)

© 2007 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. 5
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= Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS) Program
= Microsoft Certified IT Professional (MCITP)

» Microsoft Certified Professional Developer (MCPD)
= Microsoft Certified Architect (MCA)
—O bien,—

2. Tener al menos 1 solucion de software comercial probada por Microsoft o su proveedor de
pruebas autorizado. Algunos ejemplos son “Microsoft Platform Test for ISV Solutions”
o “Certified for Windows Vista”. Para obtener informacion sobre las pruebas de software y
certificaciones, vaya a_https://partner.microsoft.com/40011374 (en inglés).

—O bien—

3. Un producto de hardware que cumpla los requisitos y haya superado con éxito la prueba
de hardware del logotipo “Certificado para Windows". Escribir el nimero de identificacion de
envio que se le asigno al pasar la prueba “Certificado para Windows Vista” y firmar el
contrato del logotipo para inscribirse. Para obtener informacién sobre la especificacion de la
prueba de hardware del logotipo “Certificado para Windows", haga clic aqui.

Nota: al ganar una Microsoft Competency se cumpliria este requisito porque las competencias
requieren dos certificaciones profesionales o las certificaciones o pruebas de hardware o software
correspondientes. Consulte la seccién “Las competencias de Microsoft se centran en sus
capacidades clave” de esta guia.

e Pagar la cuota anual de suscripcion del Programa para Partners de Microsoft para el nivel
Certified Partner.

Nivel Gold Certified Partner G ula del

Los requisitos de un Microsoft Gold Certified Partner incluyen la obtencién de todo lo siguiente: p I’Og Fama
e Aceptar el contrato del programa para Partners de Microsoft. a4

o~

e Completar un perfil individual y uno de la organizacion, y asignar funciones de contacto clave.

e Obtener al menos 1 competencia de Microsoft. Consulte la seccion “Las competencias de
Microsoft se centran en sus capacidades clave” de esta guia.

e Ganar 120 Partner Points. Para conocer las actividades que permiten obtener Partner Points,
consulte la seccién “Los Partner Points definen su nivel de suscripcién” de esta guia.

e Pagar la cuota anual de suscripcion del Programa para Partners de Microsoft para el nivel Gold
Certified Partner.
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Requisitos de los niveles: resumen visual

Miembro registrado

Certified Partner

Gold Certified Partner

Obtener Partner Points

No requerido

50

120

Obtener una competencia
de Microsoft

No requerido

No requerido

Un minimo de 1 competencia
de Microsoft

Ganar certificaciones de
Microsoft

No requerido

Contar con 2 empleados con
certificado de Microsoft o un (1)
producto de hardware

o aplicacion de software
probado

No requerido (incluido en los
requisitos de competencias
de Microsoft)

Firmar el contrato Obligatorio Obligatorio Obligatorio
del programa para Partners

de Microsoft

Completar los perfiles online | Obligatorio Obligatorio Obligatorio

y asignar funciones
de contacto clave

Pagar la cuota anual de
suscripcion al programa

No se requiere ninguna
cuota para unirse al
programa en este nivel

La cuota varia en funcion
de la region y la moneda

La cuota varia en funcién
de la region y la moneda

La inscripcion inicial en el programa establece la fecha de vencimiento del programa; la suscripcion
es valida durante un afo a partir de esa fecha.
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3. Los Partner Points definen su nivel de suscripcion

Los Partner Points se obtienen con diversas actividades que demuestran su influencia en el mercado.
Los Partner Points se basan en la recomendacién, venta y soporte técnico de software de Microsoft;
la satisfaccion del cliente; las certificaciones profesionales o de productos; y la participacion en
eventos y programas patrocinados por Microsoft.

Modelo de Partner Points

Los Partner Points se utilizan para reconocer la profundidad y amplitud de participacion en
el programa y su influencia en el mercado. Conseguir Partner Points le capacita para obtener
niveles superiores de suscripcion. Existen tres tipos de Partner Points:

e Puntos de cualificacion
e Puntos adicionales
e Puntos totales

Los puntos de cualificacion son Partner Points que se utilizan para lograr los niveles de suscripcién
Certified o Gold Certified. Existen varias actividades con las que se puede conseguir un nimero
maximo de puntos de cualificacion.

En algunas actividades, es posible seguir consiguiendo puntos. Cuando el nimero total de puntos

conseguidos en una actividad supera el limite de puntos de cualificacion, los puntos de mas se

conocen como “puntos adicionales”. El seguimiento de todos los puntos se realiza en su cuenta de %

partner. En el caso de que los puntos de cualificacién caduquen o dejen de ser validos, los puntos G Ula d el
adicionales se pueden convertir en puntos de cualificacion, lo que garantiza que se mantenga el

nivel de suscripcién. p rog ra ma

Los puntos totales son la cantidad total de puntos conseguidos durante un afio de suscripcion o la
suma de los puntos de cualificacion y los puntos adicionales.

Aunque la caducidad de los Partner Points varia, la mayoria de las categorias de puntos se adnan
para que caduquen en la fecha de vencimiento de su suscripcion al programa a fin de simplificar
la administracion de la misma.
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Ejemplo:

La obtencién de certificaciones profesionales de Microsoft proporciona entre 1y 3 puntos de
cualificacion, segun la certificacion especifica. El nimero maximo de puntos de cualificacion es
40 para todas las certificaciones profesionales obtenidas. El siguiente es un ejemplo de un
partner que sobrepaso el nimero de puntos de cualificacion para las certificaciones

profesionales.

Certificacion Puntos de Numero de profesionales Puntos
cualificacion | asociados con la organizacién totales
obtenidos que obtuvieron la certificacion

MCP (Microsoft Certified Professional) 1 5 5

MCSA (Microsoft Certified Systems 2 2 4

Administrator)

MCAD (Microsoft Certified Application 2 5 10

Developer)

MCSE (Microsoft Certified Systems Engineer) 3 5 15

MCSD (Microsoft Certified Solution Developer) | 3 2 6

MCDBA (Microsoft Certified Database 3 1 3

Administrator)

Total 43

La cuenta de este partner tiene 40 puntos de cualificacién, mas 3 puntos adicionales por sus
certificaciones profesionales, con lo cual el total es de 43 puntos. Los 40 puntos se pueden utilizar
para solicitar el siguiente nivel de suscripcion. Si el empleado que obtuvo el MCDBA deja la
organizacion, este partner tendria 40 puntos de cualificacion y cero puntos adicionales por sus

certificaciones profesionales.

© 2007 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.
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Obtencion de Partner Points

Hay varias actividades con las que se pueden obtener Partner Points:

e Lograr competencias de Microsoft

e Lograr competencias y designaciones adicionales:
— Designacion Especialista en Pequeiia Empresa (Small Business Specialist)
— Puntos promocionales por lograr su primera competencia

e Lograr certificaciones profesionales de Microsoft

e Lograr productos probados y aprobados

e Obtener referencias de clientes aprobadas

e Participacion en el indice de Satisfaccion de Clientes (CSAT, Customer Satisfaction Index) o en la
herramienta Metrics that Matter

e Demostrar rendimiento de ventas de Microsoft

e Participacion en otras actividades:
— Participacion en ISV Royalty Program
— Asistencia a la conferencia mundial para partners de Microsoft
— Envio de evaluaciones del cliente

En las siguientes secciones se describe cada una de estas actividades.

© 2007 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. 10
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Lograr una competencia

Las competencias de Microsoft le ayudan a diferenciar sus conocimientos ante los clientes, ampliar
sus oportunidades de mercado, alinear su empresa con iniciativas de marketing importantes de
Microsoft y facilitar una relacion mas estrecha con otros partners. Actualmente hay trece
competencias en las que se puede inscribir. Aunque Microsoft anima a los partners a inscribirse en
todas las competencias en las que pueden participar; los Partner Points se aplican sélo a las primeras
dos competencias. Haga clic aqui para obtener mas informacion sobre las competencias.

Las competencias se suelen demostrar a través de dos o mas de los siguientes:

Actividad de ventas

Microsoft Certified Professionals contratados
Referencias de clientes

Pruebas de productos

En la tabla siguiente se proporciona informacion sobre los Partner Points que se logran con las

competencias.

Obtencion de una competencia

Puntos concedidos

30 puntos por competencia

Ademas, Microsoft ahora concede una bonificacion de 20 Partner Points por el logro
de la primera competencia. Estos 20 puntos se consiguen en la categoria
“competencias y designaciones adicionales”.

puntos adicionales?

Puntos de cualificacién | 60 puntos
maximos
¢Se pueden obtener Si

Los puntos son
validos...

... mientras los requisitos de la competencia sean validos. En la mayoria de las
competencias, esto sera desde la fecha en que se logre la competencia hasta
el vencimiento de la suscripcion, mds un afio adicional.

Mas informacién

http://www.microsoft.com/latam/Socios/competencies/
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Si tiene multiples ubicaciones, puede obtener competencias en cada ubicacion y acumularlas para el Program
conjunto de la organizacién. Sin embargo, si dos o varias ubicaciones obtienen competencias
idénticas, solo la primera logra los puntos que se pueden utilizar como puntos de cualificacion; la
segunda obtiene puntos adicionales. Este ejemplo ilustra que las organizaciones inscritas en el
programa Partner deben lograr dos Unicas competencias para obtener 60 puntos de cualificacion en
esa categoria.

Obtener competencias y designaciones adicionales: Especialista en Pequefia Empresa
y bonificacion de competencia

Se pueden obtener puntos al lograr la designacion Especialista en Pequefia Empresa. También
se pueden obtener al lograr la primera competencia. Estos puntos se consiguen en la categoria
Competencias y designaciones adicionales.

Competencias y designaciones adicionales

Puntos de cualificacién maximos 25

Puntos concedidos por Especialista 25

en Pequefia Empresa Nota: si ha obtenido una competencia, al obtener la designacion de
Especialista en Pequefia Empresa, ganara 5 puntos, lo que le llevara al
maximo de 25 puntos de esta categoria.

Puntos concedidos por Bonificacion | 20

de competencia Nota: si ha obtenido la designacién de Especialista en Pequefa
Empresa, no recibird puntos adicionales para su primera competencia,
puesto que ya ha ganado el maximo de 25 puntos de esta categoria.

¢Se pueden obtener puntos No, los elementos de esta categoria sélo se pueden obtener una vez. G u I'a d el

adicionales?

Los puntos son validos desde... ... Especialista en Pequefia Empresa: si en el momento de renovar p rog ra m a
la inscripcion cumple todavia con los requisitos, puede volver R
a inscribirse como Especialista en Pequefia Empresa. ' *

Puntos de bonificacion de competencia: tienen la misma fecha de
caducidad que la primera competencia.

Mas informacién sobre Especialista | Especialista en Pequefia Empresa
en Pequefa Empresa

© 2007 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. 12 ."'". r -
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Microsoft Certified Professionals asociados

Una persona asociada con su organizacion que ha obtenido una certificacion técnica también logra
puntos para la organizacion de acuerdo con la tabla siguiente.

Administrator: Security)

Certificacion Puntos | Certificacion Puntos
Categoria 1 Categoria 3
MCP (Microsoft Certified Professional) | 1 MCA (Microsoft Certified Architect) 3
MCPSB (Professional + Site Building) 1 MCDBA (Microsoft Certified Database Administrator) 3
MCPSI (Professional + Internet) 1 MCLC (Microsoft Certified Learning Consultant) Nota: 3
s6lo cuatro MCLC pueden obtener Partner Points en
una misma organizacion. No se concederan puntos
adicionales por los MCLC que excedan de cuatro.
MCTS (Microsoft Certified Technical 1 MCPD (Microsoft Certified Professional Developer)) 3
Specialist)
Categoria 2 MCSD (Microsoft Certified Solution Developer 3
MCAD (Microsoft Certified Application | 2 MCSE (Microsoft Certified Systems Engineer) 3
Developer)
MCDST (Microsoft Certified Desktop 2 MCSEI (Microsoft Certified Systems Engineer + Internet) | 3
Support Technician)
MCITP (Microsoft Certified IT 2 MCSEM (Microsoft Certified Systems Engineer: 3
Professional) Messaging)
MCSA (Microsoft Certified Systems 2 MCSES (Microsoft Certified Systems Engineer: Security) 3
Administrator)
MCSAM (Microsoft Certified Systems 2
Administrator: Messaging)
MCSAS (Microsoft Certified Systems 2 MCT (Microsoft Certified Trainer) 3

Los puntos se conceden a la ubicacion con la que esta asociada la persona que ha obtenido la
credencial. Aunque las personas pueden estar asociadas con varias organizaciones, por ejemplo
los contratistas independientes que trabajan con varios partners, sus certificaciones solo se pueden

asociar con una Unica organizacion.

Microsoft Certified Professional

Puntos concedidos

1 a 3 puntos, segun el tipo de certificacion de cada persona. Una
persona solo puede aportar una certificacion (la de categoria superior) a
su organizacion.

Puntos de cualificacién maximos 40

© 2007 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.
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Microsoft Certified Professional

Los puntos son validos hasta...

... la fecha de vencimiento de la certificacion, mds el tiempo restante del
afo de suscripcion.

Si una persona deja de trabajar para una organizacion, el partner pierde
inmediatamente los puntos de MCP aportados por la certificacion.

¢Se pueden obtener puntos
adicionales?

Si, sin limite.

Mas informacion

Partner Points Estimator

Nota: los partners obtienen 5 puntos MCP por cada especializacién conseguida en la competencia
Microsoft Business Solutions. Como en el resto de las competencias, los puntos MCP son, ademas,
puntos obtenidos al conseguir una competencia.

Envio de referencias de clientes aprobadas

El envio de referencias de proyectos que haya implementado para sus clientes es otra forma de
obtener puntos. Una vez que envie la informacion de referencia y la haya aprobado el cliente, se le

conceden Partner Points.

Referencias de clientes

Puntos concedidos

2 puntos por cada referencia de cliente aprobada

adicionales?

Puntos de cualificacion 20
maximos
¢Se pueden obtener puntos Si

Los puntos son validos desde...

... la fecha de aprobacién de la referencia hasta el tiempo restante del afio
de suscripciéon, mds un afo adicional.

Mas informaciéon

Partner Points Estimator

Cuestionario guia del perfil de los partners

Requisitos de las competencias
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Cada referencia de cliente presenta un proyecto que haya completado para el cliente en los tltimos Program
12 meses. Para ver una lista de requisitos de la referencia de clientes para cada competencia,
consulte la seccién “Las competencias de Microsoft se centran en sus capacidades clave” de esta
guia. Aspectos relativos a las referencias de clientes:

» Las implementaciones internas no se pueden utilizar como referencias; todas las referencias
de clientes tienen que ser de empresas legalmente independientes de la organizacién del
partner que envie la referencia. Asi se garantiza una validacion de todas las referencias por
parte de terceros independiente.

» Una misma empresa cliente se puede utilizar para mas de una referencia siempre y cuando
cada referencia individual corresponda a un proyecto Unico diferente y se proporcione un
contacto de cliente diferente.

» Un proyecto grande se puede utilizar para mas de una referencia siempre y cuando el
proyecto cumpla los requisitos de referencia de clientes de la competencia.

» Una referencia de cliente s6lo se puede asignar a una Unica competencia.

»= No existe ningun limite en cuanto al nimero de referencias de clientes que se pueden enviar.
Solo obtendra puntos de cualificacion con las 10 primeras referencias aprobadas. Obtendra
puntos adicionales con todas las referencias restantes aprobadas.

El proceso de comprobacion de las referencias sélo lleva a los clientes unos pocos minutos. Reciben
un mensaje de correo electronico en el que se les pide que hagan clic en un vinculo seguro en el que
pueden revisar la informacion que enviaron. A continuacién, contestaran varias preguntas para
confirmar la exactitud de la descripcion de la referencia y del nivel de servicio proporcionado. Puede

V4
obtener una vision preliminar del mensaje de correo electrdnico con la solicitud de referencia como G ula d el
parte del proceso de envio de referencias. Si su cliente contesta positivamente, la referencia se
aprueba. En cualquier momento, el cliente puede hacer que la informacién de referencia esté p rog rama

disponible para ilustrar un posible caso practico o mantener su privacidad.
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Productos de Microsoft probados y aprobados

Los productos que pasan las pruebas de hardware o software de Microsoft consiguen Partner Points.
Un Unico producto puede pasar varias pruebas. Los puntos obtenidos son la suma de los puntos
conseguidos en cada categoria de pruebas pasada. Existe un niUmero maximo de puntos que se
pueden conseguir en cada categoria.

Solo se entregaran Partner Points de cualificacion al producto que mas puntos haya obtenido de una
organizacién de partners. Los puntos obtenidos a partir del maximo, se agregaran a los Puntos
adicionales. La siguiente es una lista de pruebas y el niUmero asociado de puntos conseguidos.

Prueba Puntos

Pruebas en las que se obtienen 50 Partner Points

Certified for Windows Server 2003 50
Certified for Microsoft Windows Server 2003, Datacenter edition 50
Certified for Microsoft Windows Server 2003, Enterprise edition 50
Certified for Microsoft Windows Server 2003, Standard edition 50
Certified for SQL Server 2000 50
Data Warehousing Alliance Testing 50

Pruebas en las que se obtienen 30 Partner Points
Certified for Windows Vista 30

Pruebas en las que se obtienen 20 Partner Points

Prueba Disefiado para Windows XP 20

Ercueba del logotipo Disefiado para Windows Mobile™ para aplicaciones de Pocket 20

Prueba del logotipo Diseflado para Windows Mobile para aplicaciones de 20 ’

Smartphone G u Ia d el
Prueba de Microsoft ISA Server 20

Prueba de Microsoft Dynamics AX para ISV Solutions 20 p rog ra m a
Prueba de Microsoft Dynamics SL para ISV Solutions 20 —
Prueba de Microsoft Dynamics GP para ISV Solutions 20 -
Prueba de Microsoft Dynamics NAV para ISV Solutions 20

Prueba de cuentas de Microsoft Small Business para ISV Solutions 20

Prueba de Microsoft Dynamics CRM para ISV Solutions 20

Pruebas de integracion para Commerce Server 2002 20

Integracion con Commerce Server 2002: complemento de propdsito general 20

Integracion con Commerce Server 2002: requisitos del sistema de pedidos 20

Integracion con Commerce Server 2002: requisitos de los componentes en tiempo 20
de ejecucion

© 2007 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. 16




Prueba

Puntos

Prueba de Microsoft Platform para ISV Solutions (componentes): los puntos
maximos obtenidos para las pruebas designadas son 10

Cliente Windows

Windows Server

SQL Server

Cédigo administrado

Office

Servicios Web y .NET Framework

10
10
10
10
10
10

Windows Hardware Quality Lab (WHQL): los puntos mdximos obtenidos para las

pruebas designadas son 50
Prueba WHQL
Prueba de logotipo

50
50

Microsoft | Partner
Program

Las pruebas de la categoria de 50 puntos son validas durante tres afios. Todas las demas pruebas son

validas durante dos afos.

El vencimiento de los Partner Points para todas las pruebas se basa en el vencimiento de la prueba,

mas el tiempo de la siguiente fecha de vencimiento de la suscripcién.

Productos probados

Puntos concedidos

Varia segun las pruebas

Puntos de cualificacién maximos

70

¢Se pueden obtener puntos
adicionales?

Si

Guia del

Los puntos son validos desde...

... la fecha de vencimiento de la prueba, mds el tiempo de la siguiente
fecha de vencimiento de la suscripcion.

programa

Mas informacion

Partner Points Estimator

© 2007 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.
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Demostrar rendimiento de ventas de Microsoft

Los Partner Points correspondientes al rendimiento de ventas de Microsoft se consiguen segun las
licencias adquiridas desde la ultima fecha de vencimiento de la suscripcion.

Categoria de licencia 5 puntos 10 puntos 15 puntos 20 puntos
conseguidos conseguidos conseguidos conseguidos

Numero de clientes Windows 100-700 701-2.500 2.501-10.000 10.001+

Numero de servidores Windows 10-70 71-250 251-1.000 1.001+

Numero de productos basicos 20-140 141-500 501-2.000 2.001+

de Office System

Numero de CAL de servidor 100-700 701-2.500 2.501-10.000 10.001+

Numero de herramientas 10-70 71-250 251-1.000 1.001+

de desarrollo

Categoria de licencia 15 puntos 30 puntos 45 puntos 60 puntos
conseguidos conseguidos conseguidos conseguidos

Microsoft Business Solutions? 2-7 8-25 26-100 101+

Los puntos también se conceden segun el volumen de cursos de Productos de Formacién Oficiales
de Microsoft (OMLP) vendidos, incluidos los cursos de Microsoft Business Solutions. Los créditos
obtenidos se basan en el mercado del area geografica.

Paises del mercado A: Canadé, Japén y Estados Unidos

Paises del mercado B:

Alemania Chipre
Argentina Colombia
Australia Corea
Austria Dinamarca
Bélgica Eslovaquia
Brasil Eslovenia
Chile Espafa
China Estonia

Finlandia
Francia
Grecia
Hong Kong
Hungria
Islandia
India
Irlanda

Israel

Italia

Letonia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Malasia
Malta

México
Monaco
Noruega
Nueva Zelanda
Paises Bajos
Polonia
Portugal

Reino Unido

Republica Checa
Rusia

Singapur Sudafrica
Suecia

Suiza

Taiwan

Paises del mercado C: Resto de paises

! Definicién de ingresos: Licencias y servicios relacionados con: a) Soluciones financieras y de administracion de la cadena de
suministros = Ingresos facturados; b) CRM = Lista de precios — tasas de asesor de software de CRM; ¢) RMS = Lista de precios
estimada. RMS no esta incluida actualmente en la fuente, se aconseja a los socios de RMS que se pongan en contacto con su
Centro de servicios regional (RSC) para que sus logros sean reconocidos.

© 2007 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.
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Si una organizacion tiene varias ubicaciones, los Partner Points de OMLP se calcularan segun el

promedio de créditos de cada ubicacion. Este promedio se compara con los intervalos de créditos
mostrados arriba para conceder puntos de OMLP a la organizacion. La formula que se utiliza para
calcular el promedio de unidades de licencia de OMLP es la siguiente:

Numero de créditos obtenidos por la organizacién + NUmero de ubicaciones de la organizacién = Promedio
de créditos por ubicacién

Rendimiento de ventas

Puntos concedidos

Variable

Puntos de cualificacidon

maximos

En cada categoria de licencia, un partner puede obtener hasta 60 Partner
Points en total. En la categoria OMLP se puede obtener un maximo de
40 puntos. Segun los puntos acumulados en el rendimiento de ventas

de Microsoft, el partner puede recibir un maximo de 60 Partner Points
de cualificacion. Por los puntos que excedan de 60, recibirdn puntos
adicionales. Los Partner Points de rendimiento de ventas se actualizan
mensualmente.

¢Se pueden obtener pu
adicionales?

ntos

Si

Los puntos son validos desde...

... el momento en que se conceden hasta el final del afo de suscripcion.

Microsoft | Partner

Créditos de OMLP Volumen del Volumen del Volumen del Puntos concedidos PI‘Og ram
en que recibe... mercado A mercado B mercado C
= 2 creditos por 500-1.000 400-900 320-800 15
Gk 60 1.001-1.600 901-1.400 801-1.200 20
o taller
= 1 crédito por 1.601-2.000 1.401-1.800 1.201-1.600 30
un seminario o 2.001+ 1.801+ 1.601+ 40
clase practica

Guia del

Los puntos se restablecen en 0 al comienzo del siguiente afio de y -
suscripcion.

Mas informacién Partner Points Estimator

© 2007 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. 19


http://www.microsoft.com/latam/socios/partnerprogram/partnerpoints.asp

Micresoft | Partner
Program

Participar en encuestas de satisfaccion de los clientes

Los Certified Partners y Gold Certified Partners también pueden obtener Partner Points si participan en
encuestas de satisfaccion de los clientes. Actualmente hay dos instrumentos de encuesta disponibles:

e indice de Satisfaccion de Clientes (Customer Satisfaction Index, CSAT)

e Metrics that Matter (s6lo para los partners que participan en la competencia Learning Solutions)
Las distintas ubicaciones de los partners obtienen puntos segun:

e El nimero de encuestas completadas (puntuacion de participacion).

e La puntuacion de Net Satisfaction (NSAT), basada en la satisfaccion general de los clientes.

Puntuacion participacion

La puntuacion de participacion se calcula segun el instrumento de encuesta:

o indice de Satisfaccion de Clientes (CSAT): puede encuestar a tantas personas de una misma
organizacién como desee, pero a fin de conceder objetivamente Partner Points a partners de

todos los tamafos, solo los primeros ocho encuestados de cada organizacion cliente se incluyen
en el calculo de los Partner Points.

e Metrics that Matter (solo para partners inscritos en la competencia Learning Solutions): todas las
evaluaciones de formacion Metrics that Matter de los alumnos se pueden incluir en el calculo de
los Partner Points. Para la equivalencia de las evaluaciones de formacion Metrics that Matter del
aula con el indice de Satisfaccion de Clientes, mas amplio, se utiliza la formula siguiente:

Ve
5 evaluaciones de formacién Metrics that Matter = 1 encuesta de indice de Satisfaccion de Clientes G U |a d el

Evaluaciones totales de Metrics that Matter por partner = 5 = Respuestas totales p rog ra m a
de participacion en encuestas —

=

Los puntos de participacion se basan en el niUmero de respuestas a encuestas recibidas y se actualizan
trimestralmente. Los intervalos que se utilizan para calcular estos puntos se muestran en la tabla

siguiente.
Respuestas Puntos
10-24 5
25-49 10
50-99 15
100+ 20
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Puntuacion de Net Satisfaction

Los puntos de NSAT se basan en el logro de grandes niveles de satisfaccion general. Se requiere un
minimo de respuestas de 20 individuos para obtener puntos. Se concederan puntos a los partners
que obtengan la mayor puntuacion de NSAT en un periodo de 12 meses. Los intervalos que se
utilizan para calcular los puntos concedidos para NSAT es:

Puntuacion de NSAT Sélo Jap6n Puntos
165-174 150-164 10
175-184 165-174 15
185-200 175-200 20

Encuestas sobre la satisfaccion de los clientes

Puntos concedidos

Varia: los puntos se vuelven a calcular trimestralmente y se conceden
para el trimestre de mayor puntuacion dentro del afio de suscripcién

Puntos de cualificacibn maximos

20 puntos de participacién
20 puntos de Net Satisfaction

¢Se pueden obtener puntos
adicionales?

No

Fecha de vencimiento

Un afo desde la fecha en que se obtienen los puntos

Mas informacion

indice de Satisfaccion de Clientes (CSAT)
Metrics that Matter (en inglés)

Otras actividades: participacion en ISV Royalty Program

Se pueden obtener puntos por la participacion en ISV Royalty Program.

adicionales?

ISV Royalty Program

Puntos concedidos 20
Puntos de cualificaciéon maximos 20
¢Se pueden obtener puntos No

Fecha de vencimiento

Hasta la fecha de vencimiento del contrato, mds el tiempo restante
hasta la siguiente fecha de vencimiento de la suscripcion.

Mas informacién

http://www.microsoft.com/latam/socios/licensing/opciones/latam/so
cios/licensing/isv-royalty.asp (en inglés)

© 2007 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.
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Otras actividades: asista a la conferencia mundial para partners de Microsoft

Se pueden conseguir puntos por la asistencia a la conferencia anual mundial para partners
de Microsoft.

Conferencia mundial para partners

Puntos concedidos 1 punto por asistente, hasta 3 asistentes

Puntos de cualificacion méaximos 3

¢Se pueden obtener puntos Si, para asistentes adicionales

adicionales?

Fecha de vencimiento Un afio a partir de la fecha en que se conceden, més el tiempo
restante hasta la fecha de vencimiento de la suscripcion.

Mas informacion Partner Points Estimator

Otras actividades: envio de evaluaciones de clientes

Las evaluaciones de clientes son consultas realizadas por los partners a sus clientes en relacién al
estado tecnoldgico de los mismos. Permitiendo a los partners recomendar las areas para ventas o
actualizaciones.

Evaluacion de Clientes

Puntos concedidos 5 subidas de evaluaciones = 1 punto

Puntos de cualificacién méaximos 20 ,

¢Se pueden obtener puntos Si G u |a d el

adicionales?

Fecha de vencimiento Un afo a partir de la fecha en que se conceden, mads el tiempo p rog ra " Ia
restante hasta la fecha de vencimiento de la suscripcion. =

Si se conceden estos puntos, podra verlos en la pagina de informacion de la cuenta en Partner
Membership Center. La informacién sobre las actualizaciones de los Partner Points se anunciara
periodicamente en el sitio Web de Microsoft Partner.
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Obtener Partner Points entre varias ubicaciones

Si hay varias ubicaciones que estan representadas como una sola organizacion en el Programa para
Partners de Microsoft, las ubicaciones individuales pueden aportar puntos al total de puntos de la
organizacion. Para obtener mas informacion sobre el calculo de puntos para organizaciones con

varios sitios, haga clic aqui.

Seguimiento de puntos de los partners

Los partners inscritos en el programa para Partners de Microsoft pueden ver sus Partner Points
online en Partner Membership Center desde el sitio Web del programa para Partners de Microsoft.
Para tener acceso a la pagina Partner Membership Center, tiene que ser administrador. Vaya al sitio
Web del programa de Partners e inicie sesién con sus credenciales de Microsoft Passport Network.
Alli podra ver informacién general sobre su estado en el programa. La pagina de informacion de su
cuenta proporciona un medio sencillo para el sequimiento de los puntos totales y de las préximas
fechas de vencimiento.

Guia del
programa

© 2007 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. 23


http://www.microsoft.com/latam/socios
http://www.microsoft.com/latam/socios

Partner

4. Aproveche los beneficios del programa para contribuir al éxito de su negocio

El programa para Partners de Microsoft proporciona innumerables beneficios, como herramientas,
recursos, software, formacién y servicios de soporte técnico. Estos beneficios se han disefiado para
ayudarle a ampliar su alcance en el mercado, reducir costes, aumentar la rentabilidad y ofrecer
soluciones innovadoras que permitan a usted y a sus clientes desarrollar todo su potencial
empresarial. (Nota: no todos beneficios estan disponibles en todos los idiomas locales.)

Los beneficios del programa resultan de ayuda en todas las fases del ciclo empresarial como:

¢ Planificacion de negocio: herramientas y recursos necesarios que le ayudaran a crecer y
desarrollarse en su negocio.

e Expansion de habilidades: asistencia en la creacion y mantenimiento de experiencia en las areas
de especializacién concretas a las que se dedique a través de recursos de formacién y acceso al
software de Microsoft con fines de desarrollo, soporte técnico, ventas y/o uso interno.

e Aumento de oportunidades: actividades de marketing para ayudarle a crear demanda y generar
ventas en torno a los lanzamientos de software de Microsoft y las nuevas iniciativas de
marketing.

e Aumento del cierre de ventas: acelere las ventas y obtenga una ventaja competitiva. El programa
para Partners de Microsoft sigue aumentando el valor de su suscripcion a través de los
beneficios, herramientas y recursos disefiados para ayudarle a acelerar las ventas, mejorar su
competitividad y obtener mas contratos.

e Soporte de clientes: herramientas y servicios necesarios para satisfacer las necesidades de los

V4
clientes y fortalecer las relaciones que mantiene con ellos. G ula d el
Los beneficios se pueden obtener onling, por teléfono, correo electrénico o envios de correo normal.
Los partners de todos los niveles de suscripcién también tienen acceso al sitio Web del programa p rog rama
para Partners de Microsoft, que ofrece herramientas, recursos, noticias y suscripciones, segun el nivel =

de suscripcién, para respaldar el negocio de su organizacion.

Los beneficios se basan en el nivel de suscripcion al programa. Cada nivel proporciona un conjunto
de beneficios basicos del programa. Los beneficios basicos adicionales estan disponibles segun la
participacién en la comunidad de Especialistas en Pequefia Empresa o en las competencias de
Microsoft. Los partners también tienen la opcion de suscribirse a beneficios opcionales. Los
beneficios opcionales estan disefiados para permitirle adaptar y/o ampliar los beneficios basicos del
programa al tamafio y sector de su empresa. Para obtener una lista de beneficios por nivel de
suscripcién, consulte Apéndice A: Beneficios del programa.
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Los beneficios del programa son incrementales porque los Certified Partners reciben todos los
beneficios del programa en los niveles de Miembro registrado y Certified Partner. Los Gold Certified
Partners reciben todos los beneficios del programa en los niveles de Miembro registrado, Certified
Partner y Gold Certified Partner. Nota: se proporcionan licencias de uso interno a los Certified Partners y
los Gold Certified Partners y, por lo tanto, no son candidatos apropiados para adquirir Microsoft Action
Pack y/o Empower para ISV. A continuacion se muestra una lista parcial de beneficios del programa.

Gold Certified Partners

Planificar

Expansion
de habilidades

Aumento de
ventas

Miembros registrados

Configuracién de cuotas

de licencias

Ventas del partner y planificacion
de marketing en 2005-2006
Conferencia mundial para partners
Eventos locales del partner*

Centro de formacién de partners
Formacion local del partner*
Hands-on Labs online (Laboratorios
de practicas online)

Tutoriales online

MVP eStore

Suscripcion a Microsoft Action Pack
(con costo)

Microsoft Resource Directory
(Directorio de recursos de Microsoft)
Constructor del canal de partners
Analizador de soluciones de partners
Centro de marketing de partners

© 2007 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Certified Partners

Compromiso telefénico de
cuentas

Kit de herramientas Business
Value Advisor

Primeras versiones beta técnicas "
Software de uso interno

Bienvenida de Microsoft Certified
Partner y envios mensuales de kits
de herramientas

Microsoft Matching License Plan
(Plan de licencias coincidentes)
Cursos sobre Productos de

Formacion Oficiales de Microsoft =

(Microsoft Learning Products)
Microsoft Visual Studio® 2005
Professional Edition con
suscripcion a MSDN® Premium

Logotipo de Microsoft Certified .
Partner

Kit de herramientas de ventas y
marketing

Software adicional
de uso interno
Bienvenida de
Microsoft Gold
Certified Partner y
envios mensuales de
kits de herramientas
Formacion para
partners y Readiness
Resource Center
Microsoft Visual
Studio 2005 Team
Edition para
desarrolladores de
software con
suscripcion a MSDN
Premium

Plantilla de nota de
prensa

Logotipo de
Microsoft Gold
Certified Partner
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Aumento del

Miembros registrados
= Calculadoras de Rentabilidad -

L]

L]

Soporte = Soporte telefénico de problemas L]
criticos de la empresa

= Grupos de noticias administrados L]
por Microsoft L]

*No disponible en todas las regiones.

Certified Partners

Recursos de venta competitivos
Kit de herramientas de
demostracion técnica (TDT)
Soporte técnico telefénico antes
de la venta (TPTS) con asistencia
a las ventas competitiva
Demostracion de presentacion
para People-Ready Business

5 packs de incidentes de soporte
técnico profesional

Online Concierge

Suscripcion a TechNet Standard
Herramienta de gestion de
respuesta a través del partner
(RMtP)

Indice de Satisfaccion de Clientes

Gold Certified Partners

= Coordinacion de
servicio
técnico (TSC)

Los beneficios adicionales estan disponibles segun su participacion en la designacion Especialista en
Pequefia Empresa o en una competencia.

Beneficios de la designacion Especialista en Pequefia Empresa

La participacion en el programa Especialista en Pequefia Empresa proporciona beneficios como:

Acceso al logotipo de Especialista en Pequefia Empresa.

Mayor visibilidad en los directorios de partners.
Varios tipos de formacion especializada.

Campanfas de marketing y promociones.

Acceso a la comunidad de Especialistas en Pequeiia Empresa a través de las paginas Web.

Acceso exclusivo a Newsgroups Administrados de la comunidad de Especialistas en Pequefia

Empresa (SBSC)

Para obtener mas informacion sobre los beneficios de la participacion en la comunidad de
Especialistas en Pequeiia Empresa, haga clic aqui.

© 2007 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.
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Beneficios de la competencia

Lograr una competencia proporciona beneficios adicionales como:

e Licencias de software relacionadas con la competencia.

e Logotipos especificos de la competencia.

e Aparicion prioritaria en los directorios de partners.

e Campafas de marketing especificas.

e Paginas Web dedicadas de recursos para las competencias de Microsoft.

Para obtener informacién adicional sobre los beneficios de una competencia, haga clic aqui.

Beneficios de las licencias de software

Microsoft proporciona licencias de software a sus partners como beneficios basicos u opcionales
del programa.

Como beneficio basico del programa, los Miembros registrados tienen la opcidn de suscribirse a
programas que proporcionan licencias de software. Se describen en Beneficios opcionales.

Como beneficio basico del programa, los Certified Partners y Gold Certified Partners reciben licencias
de software para uso interno, desarrollo y pruebas, demostracidn y formacion. Los Certified Partners
y Gold Certified Partners reciben el software con el kit de herramientas del programa. En los kits de
herramientas de los programas Certified y Gold Certified, existen diferencias en cuanto a las licencias
que se proporcionan en cada kit de herramientas y el niumero maximo de licencias que se pueden

recibir para todos los kits de herramientas. Los kits de herramientas adicionales del programa para G u I'a d el
Partners de Microsoft estan disponibles y permiten a los partners adquirir beneficios para

ubicaciones cualificadas de su organizacion (consulte Kits de herramientas adicionales del programa

de Partners mas adelante en esta seccion). p rog ra a

o

Las licencias de software que se conceden a los partners a través del programa para Partners de
Microsoft son para la version mas reciente de software de Microsoft. Se anima a los partners a que se
actualicen a la versidbn mas reciente en los seis meses siguientes a una nueva publicacién de software
de Microsoft. AsegUrese de mantener en su organizacion un contacto central que efectie el
seguimiento del nimero de licencias que la organizacion puede utilizar segun las directrices de
licencia.
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Software para Uso Interno, para miembros registrados, Certified Partners y Gold Certified Program
Partners

Los miembros registrados, Certified Partners y Gold Certified Partners solo pueden usar licencias de
uso interno en la ubicacién principal de su negocio, para propositos empresariales internos, para el
desarrollo de aplicaciones y para la realizacion de pruebas. Las licencias NO estan destinadas al uso
personal de los empleados en sus hogares, al alojamiento de aplicaciones cliente ni a la instalacion
en el sitio del cliente y NO deben vender a terceros se, transferirse o asignarse a terceros.

Los detalles sobre licencias por Herramientas de Programa y sobre la cantidad maxima de licencias
figuran en: https://partner.microsoft.com/40029254 (en inglés)

Muestras de Licencias para Certified Partners y Gold Certified Partners

Se ofrecen muestras de licencias con fines exclusivos de exhibicién para clientes. Esto significa que se
trata de licencias de uso exclusivo para empleados de la compaiiia con contacto con clientes. Para
mas informacién, consulte_https://partner.microsoft.com/40029254. (en inglés)

Licencias de Desarrollo y Prueba para Certified Partners y Gold Certified Partners

Las licencias de desarrollo y prueba son de uso exclusivo para empleados de las areas de
programacion y testing. Para mas informacion, consulte https://partner.microsoft.com/40029254 (en

inglés).

Licencias de Capacitacion para Certified Partners y Gold Certified Partners

Consulte los detalles en_https://partner.microsoft.com/40029254 (en inglés).

Beneficios del Servicio y de Soporte

V4
El programa para Partners de Microsoft mejora el valor que obtiente del hecho de ser miembro del G ula d el
programa a través de beneficios, herramientas y recursos pensados para ayudarle a acelerar ventas,
adquirir un perfil competitivo, obtener mas contratos y prosperar mediante una amplia oferta de p I’Og Fama
opciones de soporte, ideadas para que los socios aumenten sus negocios en la instancia de post- y

venta.

El soporte técnico es un beneficio que crece dentro del Programa para Partners de Microsoft. A
medida que los partners ascienden a un nivel mas alto del programa, Microsoft les ofrece un soporte
técnico cada vez mas preciso.

Los beneficios de servicio y soporte suelen acordarse a la sede central de la organizacion que usted
representa. Las demas sucursales de su compafia también pueden acceder a algunos beneficios; la
obtencién de estos beneficios varia en funcién de la compra de un toolkit suplementario del Partner
Program (éste es el toolkit mensual disponible por cada nivel de inscripcion no se trata del Lite
Toolkit ni del Technical Demonstration Toolkit). La tabla siguiente presenta la disponibilidad de los
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beneficios de servicio y soporte por cada los miembros de los distintos niveles. Las descripciones de
los beneficios figuran a continuacion de la tabla.

Beneficios de Servicio y Soporte por Nivel de Membresia

Gold Certified Certified Registered Member
Beneficio HQ* Sucursal Suscursal | HQ* | Sucursal Sucursal HQ* Sucursal

Mas Sin Toolkit Mas Sin

Toolkit Toolkit Toolkit
Soporte Si Si Si Si Si Si N/A (con la N/A (con
Técnico para excepcion la
Sistema exclusiva de | excepcion
Telefénico de OEM System | exclusiva
Pre-ventas Builder) de OEM
(STSTP) System

Builder)

Coordinacion Si No No N/A N/A N/A N/A N/A
de Servicio
Técnico (CST)
5 paquetes de Si Si No Si Si No N/A N/A
Incidentes de
Soporte para
Profesionales
Newsgroups Si Si Si Si Si Si Si Si
Administrados
de Microsoft
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Beneficios de Servicio y Soporte segtin el nivel del programa
Gold Certified Certified Registered Member

Soporte Si Si Si Si Si Si Si Si
Telefénico para
Situaciones de
Negocio
Criticas (STSNC)
Horas de Si* No No Si No No Miembros No
Asesoramiento de Empower
para ISVs

HQ* = Sede central

Sucursal Mas Toolkit = Sucursal que adquiri6 un toolkit suplementario del programa para Partners de Microsoft
Sucursal SinToolkit = Sucursal que no adquirié un toolkit suplementario del programa para Partners de Microsoft
* Para miembros de la competencia ISV

Soporte Técnico de Preventas

Soporte Técnico para Sistema Telefonico de Pre-ventas (STSTP): Los Certified Partners y Gold

Certified Partners de Microsoft tienen derecho a un acceso GRATUITO (pueden aplicarse costes por

servicio local y de larga distancia) e ilimitado al Soporte Técnico para Sistema Telefénico de Pre-

ventas (STSTP). Compuesto por profesionales especializados de Microsoft, el STSTP proporciona G / d |
asistencia técnica y competitiva de ventas y negocios. (La asistencia para ventas competitivas y la ula e
informacion sobre licencias varian segun las distintas regiones.) Para localizar los nimeros de

teléfono de contacto, haga clic aqui (en inglés). La comunicacion telefonica directa y el acceso online p rog rama
lo aventajaran en situaciones de venta y le brindara la posibilidad de posicionar tecnologias ' s
Microsoft, incluyendo productos de Microsoft Dynamics™ (antes, Microsoft Business Solutions) como "

la solucion preferida para sus clientes.

¥

El STSTP se encuentra disponible en todos los niveles de la jerarquia del programa para Partners de
Microsoft (la sede central y demas sucursales).

Servicio de Soporte para Post-Ventas

El servicio de post-ventas y las ofertas de soporte incluyen las opciones siguientes:
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Coordinacién de Servicio Técnico (CST): reservada exclusivamente para los Gold Certified Partners de
Microsoft, la CST actlia como Unico punto de contacto a través del cual los Gold Certified Partners acceden
a los Servicios de Soporte Microsoft. Proporciona acceso directo a especialistas de soporte técnico que
ayudan a ir del problema a la solucién, en cualquier instancia del ciclo de vida del negocio. La CST asegura
que los Gold Certified Partners posean la informacién mas actualizada, dado su contacto diario con
cuestiones de alertas de seguridad, parches, y reparaciones que agilizan la ejecucion de proyectos.

La CST se encuentra disponible online y por teléfono. Para localizar la informacién de contacto, haga
clic aqui (en inglés). Los Gold Certified Partners pueden acceder a un total de 40 horas del servicio de
CST.

La CST se encuentra disponible para la sede central de empresas Gold Certified. Si alguna otra
sucursal de su empresa desea contar con los servicios de CST, debera pedir autorizacién a la sede
central. Esto permite que la sede central administre el uso de dicho servicio en toda la organizacion.

5 paquetes de Incidentes de Soporte para Profesionales: para Microsoft Certified Partners y Gold
Certified, proporcionan acceso telefonico a los profesionales del servicio de soporte técnico de
Microsoft. (El nimero de incidentes puede variar segun el pais.) En situaciones que no son criticas
para el negocio, los incidentes de soporte para profesionales proporcionan asistencia para la
resolucién de problemas con sintomas especificos detectados durante el uso de tecnologias
Microsoft.

Este beneficio se encuentra disponible en las sedes centrales, asi como en las sucursales que
adquieran el toolkit suplementario del Partner Program.

Newsgroups Administrados de Microsoft: Para los Socios Certified, Gold Certified y para los
Registered Members, los Newsgroups Administrados de Microsoft brindan ayuda a socios que

V4
necesitan soluciones para problemas sin presiones de tiempo. Estos newsgroups online se G ula d el
encuentran integrados por Profesionales de Soporte Microsoft que saben responder a toda clase de
preguntas sobre sistemas y aplicaciones de Microsoft. Los Newsgroups Administrados de Microsoft p rog Fama

son un foro privado donde los socios pueden preguntar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Las respuestas a las consultas se publican en 24 horas.

L)
2=
Los Newsgroups Administrados se encuentran disponibles para las sedes centrales y sucursales de

toda organizacion, para Socios Gold Certified, Certified y Registered Members. Se ofrece el servicio
en Inglés Internacional.
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Soporte Telefénico para Situaciones de Negocio Criticas (STSNC): Para los Socios Certified, Gold Program
Certified y los Registered Members, el Soporte Telefénico para Situaciones de Negocio Criticas
proporciona soporte en crisis de “servidor fuera de funcionamiento”. Sin cargos adicionales, este
recurso ofrece acceso directo a ingenieros de soporte técnico que pueden ayudar a solucionar
cuestiones técnicas escaladas con el “servidor de negocios fuera de funcionamiento” y con
situaciones que afectan a la red de clientes.

El STSNC se encuentra disponible para todos los niveles de las organizaciones inscritas en el Programa para
Partners de Microsoft (la sede central y todas las sucursales). Los horarios y disponibilidad del servicio
pueden variar por region.

Horas de Asesoramiento para ISVs: Este servicio es una opcion de soporte telefonico que
proporciona asistencia mas alla de cualquier necesidad de mantenimiento. Incluye trabajar con el
mismo técnico para migrar productos, repasar codigo o desarrollar nuevo programas.

Generalmente utilizado en situaciones con plazos cortos, el Servicio de Asesoramiento para ISVs fue
pensado para asistir a programadores y profesionales IT que no necesitan un servicio de consultoria
tradicional o servicios de mantenimiento de cuentas vigentes en otras opciones de soporte de Microsoft.

Los Partners inscritos en Microsoft Empower para ISVs reciben 10 horas de asistencia por afio.
Los Certified Partners inscritos en la competencia ISV/Software Solutions reciben 15 horas de
asistencia por afo.

Los Microsoft Gold Certified Partners inscritos en la competencia I1SV/Software Solutions reciben
20 horas de asistencia por afio. Los Gold Certified Partners en la competencia ISV/Software también
reciben 20 horas con un Coordinador del Servicio Técnico para satisfacer mejor sus necesidades.

V4
La oferta horaria de Asistencia para ISVs solo se encuentra disponible en las sedes centrales. G Uula d el

programa

=
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Beneficios opcionales

Los beneficios opcionales estan disefiados para permitirle adaptar los beneficios del programa al
tamafo y sector de su empresa. Todos los miembros del programa para Partners de Microsoft
pueden adquirir beneficios opcionales segun el nivel de suscripcion y las competencias de Microsoft
logradas, muchos de ellos con un descuento exclusivo para miembros.

Los beneficios opcionales para los Miembros registrados incluyen:

e Suscripcién a Microsoft Action Pack. La suscripcién a Microsoft Action Pack es un beneficio que
esta disponible exclusivamente para los Miembros registrados del programa para Partners de
Microsoft. Esta suscripcidon permite recibir software y licencias para desarrollo, pruebas, formacion
y uso interno de la empresa. Con la suscripcion anual, recibira envios trimestrales que contienen
nuevas versiones de software y material de ventas y marketing actualizado.

¢ Iniciativa de suscripcion al programa Empower para empresas desarrolladoras de software (ISVs).
El programa Empower para ISVs es una iniciativa de suscripcion que esta disponible para los
Miembros registrados. Esta iniciativa permite recibir software y licencias para desarrollo, pruebas
y uso interno de la empresa. También recibira soporte técnico continuado para ayudarle a
desarrollar aplicaciones con software y tecnologias de Microsoft. La iniciativa esta disefiada para
contribuir a su éxito en el desarrollo de software en la plataforma Microsoft y proporciona una
via facil para el crecimiento de su negocio de software dentro del programa para Partners de
Microsoft. Para obtener mas informacion, haga clic aqui (en inglés).

Los beneficios opcionales para los Certified Partners y Gold Certified Partners incluyen:
e Kits de herramientas adicionales del programa para Partners de Microsoft.

e Descuentos para licencias abiertas actualizadas o adicionales de Microsoft Visual Studio 2005 / d |
Team Edition para desarrolladores de software con suscripcion a MSDN Premium. G ula e

e Suscripciones adicionales a TechNet Plus con descuentos exclusivos para partners.
P parap p rog Ffama

2=

e Cursos sobre Productos de Formacion Oficiales de Microsoft (Microsoft Learning Products) y
cursos de Microsoft Business Solutions, que sélo estan disponibles para la formacién de clientes
privada y la formacion del personal de la empresa. Sélo los partners inscritos en la competencia
de Learning Solutions pueden utilizar estos cursos para impartir clases de inscripcion publica.
Kits de herramientas opcionales del programa

El Kit de herramientas del programa para Partners de Microsoft es un beneficio para los Certified
Partners y Gold Certified Partners. El primer plazo se conoce como Kit de herramientas de
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bienvenida? y los kits de herramientas siguientes se envian cada mes durante todo el afio de Program
suscripcién (éstos se conocen como kit de herramientas mensual). El Kit de herramientas de
bienvenida incluye la placa de suscripcién al programa para Partners de Microsoft, TechNet
Standard, Visual Studio 2005 Team Edition para desarrolladores de software con suscripcion a MSDN
Premium, el kit de herramientas de demostracion técnica y el kit de herramientas? de ventas y
marketing. Tenga en cuenta que los kits de herramientas se envian a la ubicacion designada en el
Partner Membership Center como las oficinas centrales de su organizacion.

Hay kits de herramientas adicionales del programa para Partners de Microsoft disponibles para su
adquisicion que proporcionan beneficios para las ubicaciones cualificadas de su organizacién. El
contenido de los kits de herramientas adicionales varia segun el tipo de kit y el nivel de suscripcion.
Estan destinados a los niveles de suscripcion Certified y Gold Certified. Los tipos de kits de
herramientas son:

e Kits de herramientas adicionales del programa de Partners.

e Kit de herramientas del programa para Partners de Microsoft Lite.

e Placas de sucursales.

e Kit de herramientas de demostracion técnica (sélo Kit de herramientas de bienvenida).
e Kit de herramientas de demostracion técnica (suscripcion)

NOTA: Cuando usted adquiere un Additional Program Toolkit o MSPP Lite Toolkit — estos beneficios

solo seguiran vigentes hasta la fecha de aniversario de su inscripcion en el programa para Partners

de Microsoft. Por lo tanto, si su organizacion pasa de ser Certified Partner a Registered Member,

dejara de tener acceso a estos beneficios. Estos kits incluyen Licencias de software, y toda licencia G u I/a d el
expira en la fecha de su aniversario. Esto consta en el Acuerdo Legal.

programa

o

% Esta péagina solo esta disponible para los partners antiguos y los que hayan renovado su inscripcién a Microsoft Certified Partners for Learning
Solutions.

El Kit de herramientas de bienvenida se entrega al inscribirse o al renovar la inscripcion al programa o cuando se actualiza el nivel de
suscripcion a Gold Certified
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Kits de herramientas adicionales del programa de Partners

Para poder recibir un kit de herramientas adicional del programa de Partners, una ubicacion tiene
que satisfacer uno de los escenarios siguientes. Tenga en cuenta que cada sucursal recibira
solamente un kit de herramientas adicional del programa.

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3: solo para socios con la competencia
Microsoft Business Solutions*
e Dos MCP asociados e Un producto certificado e Dos examenes de la competencia Microsoft
o Tres referencias asociadoDos MCP asociados Business Solutions
aprobadas e Tres referencias aprobadas o Tres referencias aprobadas

El kit de herramientas adicional del programa de Partners, disponible para Certified Partners y Gold
Certified Partners, proporciona el mismo numero de licencias que las que se proporcionan a los Certified
Partners. Las licencias suministradas por el kit de herramientas adicional del programa de Partners se rigen
por las directrices de concesiones maximas de licencias establecidas por organizacion y pais. Segun estas
directrices, un Certified Partner podria obtener hasta 100 licencias y un Gold Certified Partner hasta 500
licencias por empresa y pais. (Las concesiones de licencias de Visual Studio son de hasta 25 licencias para
Certified Partners y de 100 licencias para Gold Certified Partners). Para obtener informacion detallada,
consulte las tablas de licencias en https://partner.microsoft.com/40029254 (en inglés)

Kit de herramientas del programa para Partners de Microsoft Lite

El kit de herramientas del programa para Partners de Microsoft Lite es un nuevo beneficio disponible
para Certified Partners y Gold Certified Partners. Su objetivo es proporcionar un beneficio similar al

V4
que reciben los Miembros registrados por las suscripciones a Microsoft Action Pack Subscription. G ula d el
Proporciona un kit de herramientas de bienvenida y kits de herramientas mensuales cuyo contenido
es diferente del de un kit de herramientas de programa. Una ubicacion sélo puede recibir un kit de p rog Fama

herramientas Lite si no se ha suscrito a un kit de herramientas de Programa Adicional.

Cada kit de herramientas Lite proporciona aproximadamente 10 licencias de uso interno. Las
licencias suministradas por este kit de herramientas se rigen por las directrices de concesiones
maximas de licencias establecidas por organizacion y pais. Segun estas directrices, un Certified
Partner podria obtener hasta 100 licencias y un Gold Certified Partner hasta 500 licencias.

4 Los partners de Microsoft Business Solutions Partners que adquieran Additional Program toolkits deben ponerse en contacto con el Centro de
servicios regional (RSC) para validar los requisitos y pedir los kits de herramientas.
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Para obtener mas informacion, vaya a https://partner.microsoft.com/40029254 (en inglés)

Placa de sucursal

La placa del programa para Partners de Microsoft designa la obtencion del estado Certified Partner y
Gold Certified Partner. La organizacién cualificada puede adquirir una placa duplicada, conocida
como placa de sucursal, para cada una de sus ubicaciones asociadas. Ademas de las placas de
Certified Partner o Gold Certified Partner, también recibird una copia de cada una de las placas de
competencia para las que la organizacion se haya cualificado.

Kit de herramientas de demostracion técnica

El kit de herramientas de demostracion técnica (TDT) puede ayudarle a aumentar su eficiacia
operativa y a desarrollar todos su potencial empresarial. TDT, que esta disponible exclusivamente
para Certified Partners y Gold Certified Partners, proporciona recursos que le ayudan a demostrar
rapida y facilmente las ventajas de las tecnologias y soluciones de Microsoft para los clientes en
cualquier parte, sin preocuparse de la conectividad. Para obtener informacion adicional sobre el kit
de herramientas de demostracion técnica, haga clic aqui

Notas sobre las Condiciones de las Licencias de Software:

Los Certified Partners y Gold Certified Partners no pueden adquirir o renovar una suscripcion
a Microsoft Action Pack.

Se pueden usar aproximadamente 25 licencias de software por tecnologia en un sitio primario de

Certified Partners (sede central en el Partner Membership Center). Se pueden utilizar G § |I a d el
aproximadamente 100 licencias de software por tecnologia en la sede central de un Gold Certified
Partner. En ambos casos, estas licencias no deben usarse con fines de capacitacion comercial. Las p rog Fama

cuentas de licencia pueden variar; para conocer las cantidades exactas, consulte las tablas de
licencia de software en https://partner.microsoft.com/40029254 (en inglés). Estas licencias estan
sujetas a una cantidad maxima de organizaciones y de paises.

2=

El material que los Certified Partners y Gold Certified Partners reciben como parte de sus
beneficios de programa se entrega a través de Visual Studio 2005, con una Suscripcién
Premium a MSDN para la mayoria de las licencias, con la excepcion de aquéllas que el socio
adquiere a través de una compra combinada.
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Los Certified Partners y Gold Certified Partners tienen la posibilidad de compartir licencias
entre su sede central y sus demas sucursales.

Los Certified Partners y Gold Certified Partners reciben licencias de software suplementarias
basadas en las Competencias Microsoft que hayan alcanzado. Cada una de las secciones de
competencia de este documento incluye un vinculo a esta informacidn. Estas licencias estan
sujetas a una cantidad maxima de organizaciones y de paises.

Todas las licencias para software son otorgadas por la entidad de Microsoft, listada en las
licencias de tecnologia. A estas licencias se las entrega con material de Microsoft, incluyendo
cualquier acuerdo de licencia para usuario final, derechos de usuario, o licencias
suplementarias. El uso del software se encuentra sujeto a las condiciones del contrato de
licencia del usuario final, a excepcion del nimero de licencias y de las restricciones de uso
que se enumeran en esta guia.

Licencias para Certified Partners y Gold Certified Partners. Concesiones Maximas: Para
obtener informacién detallada, consulte las tablas de licencias en
https://partner.microsoft.com/40029254 (en inglés)

Los cursos de Productos de Formacion Oficiales de Microsoft estan disponibles para los Microsoft
Certified Partners y Gold Certified Partners. Su contenido de formacion consta de cursos técnicos,
clases practicas, talleres y seminarios que ensefian a los profesionales informaticos a desarrollar,
implementar y utilizar soluciones basadas en tecnologias de Microsoft y proporcionar soporte técnico

para las mismas. Ademas, los cursos de Productos de Formacién Oficiales de Microsoft pueden ayudar G u ia d el
a preparar a los empleados para los examenes de Microsoft Certified Professional (MCP).
Los Microsoft Certified Partners y Gold Certified Partners pueden solicitar el mismo material de p rog Fama

cursos presentado en los cursos de aprendizaje en el aula de Productos de Formacion Oficiales de
Microsoft. Estos cursos sélo estan disponibles para la formacion de clientes privada y la formacién
del personal de la empresa. El acceso a los cursos de Productos de Formacion Oficiales de Microsoft
le proporcionara un plan de estudios de gran calidad para impartir formacién privada en las oficinas
del cliente como parte de su contrato de solucion global.

2
¥

y =

Solo los partners inscritos en la competencia Learning Solutions pueden utilizar estos cursos para
impartir clases de inscripcion publica. Haga clic aqui (en inglés) para ver todas las directrices y
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requisitos de uso de los Productos de Formacion Oficiales de Microsoft y los cursos de Microsoft Program
Dynamics. >

Descuentos adicionales en licencias de software para Certified Partners y
Gold Certified Partners

Los Certified Partners y Gold Certified Partners pueden adquirir una seleccion limitada de licencias de
software adicionales a través de los programas de licencias Microsoft Open y Select (consulte la tabla
Descuentos adicionales en licencias de software que se muestra mas adelante).

e Para aprovechar esta oferta de licencias, los partners deben adquirir licencias de su reseller
o distribuidor de licencias de software local.

e Después, el programa para Partners de Microsoft comparara cada licencia adquirida con los
numeros maximos enumerados en la tabla Descuentos adicionales en licencias de software y no
se superara el niumero total de licencias disponibles para una organizacion.

e Para obtener informacion detallada, consulte https://partner.microsoft.com/40029254 (en inglés).

Guia del
programa

Esta pagina solo estéa disponible para los partners antiguos y los que hayan renovado su inscripcién a Microsoft Certified Partners for Learning
Solutions.
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5. Especialista en Pequefa Empresa diferencia a los partners que atienden
a pequeias empresas

Para impulsar el desarrollo del negocio de los partners cuyo foco son las empresas de pequefio
tamarfio, existe la designacion Microsoft Especialista en Pequeiia Empresa, la cual reconoce a los
partners especializados en el disefio, implementacion y personalizacion de soluciones para pequefias
empresas con tecnologia de Microsoft. Al obtener la designacién Especialista en Pequefia Empresa,
los partners que atienden a clientes de pequefia empresa obtienen Partner Points y beneficios
adicionales. Los partners de cualquier nivel pueden lograr esta designacién.

Partners a los que va dirigido

Los partners que logran la designacion Especialista en Pequeiia Empresa se centran en el disefio,
implementacion y personalizacién de soluciones para pequefias empresas con tecnologia
de Microsoft.

Requisitos

Los requisitos para lograr la designacién Especialista en Pequefia Empresa son:

e Inscribirse en el programa para Partners de Microsoft en el nivel Certified Partner o Gold Certified
Partner, o como Miembro registrado con una suscripcién actual a Microsoft Action Pack o
inscrito actualmente en Empower for ISVs. G U I/a d e|

e Tener al menos un empleado que haya superado el examen de Evaluacién de conocimientos
Small Business Sales and Marketing Skills (en inglés). Este test evalla los conocimientos de la p rOg rama
dindmica y dependencias del mercado de pequefias empresas, asi como el valor de diversas : .
soluciones de software para la pequefia empresa, entre las que se incluyen Windows ® Vista, -
2007 Office System y Windows Small Business Server. También se evaltan los conocimientos del
programa Microsoft Genuine Windows Advantage y de los programas de licencias de software
apropiados para el mercado de pequefas empresas.
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Tener al menos un empleado que haya superado uno de los tres examenes técnicos siguientes:

= Examen de Microsoft 70-282: Designing, Deploying, and Managing a Network Solution for
Small and Medium-Sized Business

= Examen de Microsoft 74-134: Preinstalling Microsoft Products and Technologies Using the
OEM Preinstallation Kit

= Examen de Microsoft 70-631: TS: Microsoft Windows SharePoint Services 3.0, Configuring
(Microsoft Windows SharePoint Services 3.0, Configuracién)

Beneficios

Los siguientes beneficios son exclusivos para los Especialistas en Pequefia Empresa:

Acceso al logotipo de Especialista en Pequefia Empresa desde la herramienta de generacion
de logotipos de partner (Partner Logo Builder)

Mayor visibilidad ante los clientes como Especialista en Pequefia Empresa en el directorio
de recursos de Microsoft y el Buscador de Partners de Pequefias Empresas

Una gama completa de oportunidades de formacion y preparacion especializada
Participacion en promociones de ventas y marketing especificas

Acceso a la comunidad de Especialistas en Pequefia Empresa a través del sitio Web
del programa para Partners de Microsoft

Acceso exclusivo a Newsgroups Administrados de la comunidad de Especialistas en Pequefia
Empresa (SBSC)

Para obtener mas informacion sobre el Especialista en Pequefia Empresa, haga clic aqui.
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6. Las competencias de Microsoft se centran en sus capacidades clave

Informacién general

Las competencias de Microsoft simplifican lo siguiente:

e Diferenciar su capacidad y conocimientos ante los clientes.

e Tener acceso a beneficios y recursos adicionales mas apropiados para su negocio.

e Alinear su empresa con iniciativas de marketing importantes de Microsoft.

e Establecer relaciones mas estrechas con otros partners.

Una competencia se obtiene generalmente a través de:

e Proporcionar referencias de los proyectos que haya completado para sus clientes.

e Adquirir certificaciones profesionales o de productos y/o completar actividades de ventas.

Todo partner puede lograr 1 o varias competencias de Microsoft basadas en la profundidad técnica y
la experiencia empresarial. En ciertas competencias, existen muchas especializaciones que:

e Se centran en areas de soluciones especificas que reconocen una mayor experiencia en esa
competencia.

e Sirven como ruta especializada para obtener esa competencia.

e Dar acceso a herramientas y recursos que proporcionan soporte técnico a su area de enfoque

especifica. G u |,a d el

Si existen especializaciones en una competencia especifica, para obtenerla se deben cumplir todos p rog rama
los requisitos de al menos 1 especializacion. , )
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Actualmente hay 13 competencias de Microsoft disponibles. Algunas competencias tienen

especializaciones y otras no.

Competencias

Especializaciones

Advanced Infrastructure Solutions
(Soluciones de infraestructura
avanzadas)

Active Directory and Identity
Management (Active Directory y
Administracién de identidades)
Exchange M igration and
Deployment (Implementacion

y migracién de Exchange)
Windows Desktop Deployment
(Implementacién de escritorios de
Windows), mediados de 2007

Hosting Solutions (Soluciones
de alojamiento)

Storage Solutions (Soluciones
de almacenamiento)

Systems Management
(Administracion de sistemas)

Business Process and Integration
(Proceso empresarial e integracion
Los partners que obtienen la
competencia Business Process and
Integration se especialiuzan en la
implementacion de aplicaciones de
proceso empresarial

Enterprise Application Integration
(EAI) (Enterprise Application
Integration)

Business-to-business application
integration(Integracion de
aplicaciones de negocio a
negocio)

Business Process
Management
(Administracion de
procesos empresariales)
Adapter Development
(Desarrollo de portales y
aplicaciones Web)

Custom Development Solutions
(Soluciones de desarrollo

Application Infrastructure
Development (Desarrollo de

Smart Client Development
(Desarrollo de clientes

personalizadas) infraestructura de aplicaciones) inteligentes)
=  Web Development
(Programacion Web)
Data Management Solutions Business Intelligence (Inteligencia =  Database Management

(Soluciones de administracion de datos

empresarial)

(Administracion de bases
de datos)
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Competencias

Especializaciones

Information Worker Solutions
(Soluciones para trabajadores de la
informacion)

Enterprise Project Management
(Administraciéon de proyectos
empresariales)

Enterprise Content Management and
Forms (Formularios y administracién
de contenido empresarial), mediados
de 2007)

Office Deployment (Implementacién
de Office), antes de mediados de
2007 recibia el nombre de Office
System Desktop Deployment
(Implementacién de escritorios de
sistema de Office)

Portals and Collaboration (Portales y
colaboracién), mediados de 2007
Office Solutions Development
(Desarrollo de soluciones de Office),
antes de mediados de 2007 recibia el
nombre de Office Smart Client
Development (Desarrollo de clientes
inteligentes de Office)

Performance Management
(Administracion de rendimiento),
mediados de 2007

Data Visualization (Visualizacidon de
datos), mediados de 2007

Search (Buscar), mediados de 2007
Unified Communication
(Comunicacién unificada), mediados
de 2007

*=  Messaging and Collaboration
(Mensajeria y colaboracion),
retirado a mediados de 2007

=  Portals and Enterprise Content
Management (Administracién
de portales y contenido
empresarial), retirado a
mediados de 2007

ISV/Software Solutions
(Soluciones de ISV y software)

Learning Solutions (Soluciones
de aprendizaje)

Evaluacion de habilidades
individuales y de la organizacién
Formacién online y presencial
Preparacién para los examenes de
Microsoft

e Soluciones de formacién
centradas en:
-Formacioén profesional en
tecnologias de la informacion
-Formacién en desarrollo de
aplicaciones y sistemas
-Formacion en conocimientos
empresariales
-Capaciadades para el desarrollo de
carreras técnicas desde el nivel
inicial hasta el avanzado

Licensing Solutions

License Delivery

=  Software Asset Management
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(Soluciones de licencias)

(Distribucion de licencias)

(Administracién de activos de
software)

Microsoft Business Solutions .
(Soluciones empresariales de .
Microsoft)

Microsoft Dynamics AX
Microsoft Dynamics CRM
Microsoft C5

Microsoft Dynamics GP

Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics Point of
Sale

Microsoft Dynamics SL
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Competencias Especializaciones

Mobility Solutions (Soluciones de
movilidad)

Networking Infrastructure
Solutions (Soluciones de
infraestructura de red)

OEM Hardware Solutions =  System Building =  Device Manufacturing
(Soluciones de hardware de (Creacién de sistemas) (Fabricacién de dispositivos)
fabricante de equipos originales)

Security Solutions (Soluciones de » Infrastructure Security *  Security Management
seguridad) (Seguridad de infraestructuras) (Administracion de seguridad)
Beneficios

Muchos de los beneficios disponibles en los niveles de suscripcion Certified y Gold Certified
se ajustan a una competencia especifica. Algunos ejemplos de estos beneficios son:

e Logotipo especifico de la competencia

e Licencias de software adicionales para uso interno
e Laboratorios de practicas (Hands-On Labs) online
e Formacion local del partner

e Tutoriales online

e Campafas de marketing

V4
e Paginas Web de recursos de competencias de Microsoft G ula d el
e Nominaciones a premios de competencias para partners de Microsoft
e Aparicion prioritaria en los directorios de partners p I’Og fama

e Difusiones Web

Cada competencia de Microsoft se ha disefiado en torno a un grupo especifico de soluciones que los
partners de Microsoft ofrecen a los clientes. Cada competencia tiene un conjunto Unico de requisitos
y proporciona beneficios adicionales para los partners inscritos. Para obtener informacién actualizada
sobre los requisitos de las competencias, haga clic aqui. Utilice las descripciones siguientes para
determinar qué competencias de Microsoft son adecuadas para su empresa.
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Competencia Advanced Infrastructure Solutions

Partners a los que va dirigida

Los partners que obtienen la competencia Advanced Infrastructure Solutions (Soluciones de
infraestructura avanzadas) se centran en la creacion de soluciones de infraestructura de alta
disponibilidad que incluyen 1 o varias de las especializaciones siguientes:

e Active Directory and Identity Management (Active Directory y administracion de identidades):
partners que despliegan soluciones de disefio e implementacion de alta disponibilidad basadas
en el servicio Active Directory® y Microsoft Identity Integration Server, que mejoran la eficacia
perativa y reducen los riesgos de seguridad.

e Exchange Migration and Deployment (Migracion e implementacion de Exchange): partners que
ofrecen soluciones basadas en Microsoft Exchange Server, que les permiten aprovechar la amplia
variedad de oportunidades de negocio que surgen de la proliferacién del correo electrénico
como principal herramienta de comunicaciones que eligen empresas de todos los tipos y
tamafios. La especializacién en Exchange ayuda a los clientes a reconocer la experiencia y
cualificacion completa de los partners que permiten responder a los desafios de proporcionar
acceso de correo electrénico seguro y fiable en cualquier momento y lugar.

e Hosting Solutions (Soluciones de alojamiento): partners que, a través de la Evaluacion operativa
del centro de datos de host, han probado su capacidad para entregar servicios externos o de
host coherentes y de alta calidad creados con tecnologia de Microsoft.

e Storage Solutions (Soluciones de almacenamiento): partners que se centran en recomendar, ’
disefiar e implementar soluciones de almacenamiento de alto rendimiento, faciles de administrar G ula d el
y rentables.

programa

e Systems Management (Administracién de sistemas): partners que disefian e implementan
soluciones de administracién de sistemas que ayudan a los clientes a mejorar su eficacia
operativa y lograr un mejor control sobre sus inversiones en infraestructuras.

e Windows Desktop Deployment (Implementacion de escritorios de Windows), disponible a
mediados de 2007: partners con una gran experiencia en la implementacion de escritorios de
Windows y que actualmente desarrollan soluciones de escritorio que requieren una gran
competencia en la implementacion de los escritorios y las herramientas de compatibilidad de
aplicaciones mas recientes para Windows Vista, que buscan obtener una mayor optimizacién de
las infraestructuras en torno al escritorio empresarial y que se dirigen explicitamente a clientes
empresariales y de tamafio medio y grande.
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Beneficios

Ademas de los beneficios generales de los propietarios de competencias, la siguiente es una lista de
ejemplos de los beneficios que son exclusivos de la competencia Advanced Infrastructure Solutions:

e Guias de recomendaciones
e Informacion competitiva e investigacion sobre el sector
e Guias de implementacion

e Licencias adicionales de software de Microsoft para uso interno. Estas licencias no se deben
vender a terceros ni emplear para uso personal o la formacion de clientes. Para obtener mas
detalles, consulte
http://www.microsoft.com/latam/socios/competencies/advinfracomp/default.asp

Para obtener informacién adicional sobre los beneficios de la competencia Advanced Infrastructure
Solutions, haga clic aqui.
Requisitos

En la competencia Advanced Infrastructure Solutions existen actualmente cinco especializaciones. Debe
cumplir los requisitos de al menos una especializacion para poder inscribirse en esta competencia.

Especializacion Active Directory and Identity Management (Active Directory y Administracion de identidades)

Requisitos de Emplee o contrate a dos Profesionales certificadosde Microsoft que hayan completado las
certificacion certificaciones avanzadas MCSE, MCSD o MCDBA, en Microsoft Windows Server 2003 o en
Windows 2000 o MCITP: Administrador de Base de Datos.. Ademas, ambas personas también

V4
deben aprobar al menos uno de los exdmenes siguientes: G u | a d el

= Examen de Microsoft 70-217: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000
Directory Services Infrastructure

= Examen de Microsoft 70-219: Designing a Microsoft Windows 2000 Directory p rOg ra m a
Services Infrastructure O

* Examen de Microsoft 70-240: Examen acelerado de Microsoft Windows 2000 para MCPs
Certified en Microsoft Windows NT 4.0 (Este examen ya no es ofrecido en los centros
examinadores pero podra calificar para la competencia)

* Examen de Microsoft 70-294: Planificacion, implementacién y mantenimiento de
infraestructuras de Active Directory en Microsoft Windows Server 2003

= Examen de Microsoft 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft
Windows Server 2003 Environment for an MCSE Certified on Windows 2000

»=  Examen de Microsoft 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory
Network Infrastructure

* Examen de Microsoft 70-292: Administrando y manteniendo el entorno de Microsoft
Windows Server 2003 para los MCSA Certified en Windows 2000

Requisitos de Enviar al menos tres referencias de clientes que representen el disefio e implementacién de

referencias de clientes Active Directory o la implementacion de Microsoft Identity Integration Server.
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Especializacién Exchange Migration and Deployment (Implementacion y migracion de Exchange) Prog ram
Requisitos de Emplee o contrate a dos Profesionales certificados de Microsoft que hayan completado las
certificacién certificaciones avanzadas MCSE, MCSD o MCDBA, en Microsoft Windows Server 2003 o en

Windows 2000 o MCITP: Administrador de Base de Datos. Ademas, ambas personas también
deben aprobar al menos uno de los exdmenes siguientes:

= Examen de Microsoft 70-224: Instalacion, configuracion y administracién de Microsoft
Exchange 2000 Server

*  Examen de Microsoft 70-225: Designing and Deploying a Messaging Infrastructure with
Microsoft Exchange 2000 Server

*  Examen de Microsoft 70-284: Implementacién y administracion de Microsoft Exchange Server 2003

* Examen de Microsoft 70-285: Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization

= Examen de Microsoft 70-237 Pro: Designing Messaging Solutions with Microsoft Exchange
Server 2007 (Disefio de soluciones de mensajeria con Microsoft Exchange Server 2007)

*  Examen de Microsoft 70-238 Pro: Deploying Messaging Solutions with Microsoft Exchange Server
2007 (Implementacion de soluciones de mensajeria con Microsoft Exchange Server 2007)

Requisitos de Enviar al menos tres referencias de clientes que representen soluciones implementadas
referencias de clientes | previamente centradas en la venta, migracién, implementaciéon y personalizacion de la
tecnologia Exchange Server 2000 o Exchange Server 2003.

Guia del
programa
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Especializacion Storage Solutions (Soluciones de almacenamiento)
Requisitos de Emplee o contrate a dos Profesionales certificados de Microsoft que hayan completado las
certificacién certificaciones avanzadas MCSE, MCSD o MCDBA, en Microsoft Windows Server 2003 o en

Windows 2000 o MCITP: Administrador de Base de Datos. Ademas, ambas personas también
deben aprobar al menos uno de los examenes siguientes:

* Examen de Microsoft 70-210: Instalacidn, configuracién y administraciéon de
Microsoft Windows 2000 Professional

*  Examen de Microsoft 70-215: Instalacién, configuracion y administracion de
Microsoft Windows 2000 Server

*=  Examen de Microsoft 70-216: Implementacion y administracion de una infraestructura de
red Microsoft Windows 2000

*=  Examen de Microsoft 70-221: Designing a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure

* Examen de Microsoft 70-270: Instalacidn, configuracién y administracion de
Microsoft Windows XP Professional

*  Examen de Microsoft 70-291: Implementacién, administracion y mantenimiento de una
infraestructura de red de Microsoft Windows Server 2003

*= Examen de Microsoft 70-292: Administracion y mantenimiento de un entorno de Microsoft
Windows Server 2003 para un MCSA certificado en Windows 2000

*= Examen de Microsoft 70-293: Planificacion y mantenimiento de infraestructuras de redes
en Microsoft Windows Server 2003

»=  Examen de Microsoft 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft
Windows Server 2003 Environment for an MCSE Certified on Windows 2000

»=  Examen de Microsoft 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory
and Network Infrastructure

*=  Examen de Microsoft 70-620: Configuring Microsoft® Windows® Vista Client
(Configuracion de clientes Microsoft® Windows® Vista), disponible en 2007

*= Examen de Microsoft 70-621: Pro: Upgrading your MCDST Certification to MCITP
Enterprise Support (Actualizacion de la certificacion MCDST a soporte empresarial MCITP),

disponible en 2007 G ’ d |
Requisitos de referencias | Enviar al menos tres referencias de clientes que representen el disefio e implementacion de una u I a e
de clientes solucién de almacenamiento que utilice Storage Management Server 2003. p rog ra a
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Especializacion Systems Management (Administracion de sistemas)

Requisitos de
certificacion

Emplee o contrate a dos Profesionales certificados de Microsoft que hayan completado las
certificaciones avanzadas_MCSE, MCSD o MCDBA, en Microsoft Windows Server 2003 o en
Windows 2000 o_MCITP: Administrador de Base de Datos. Ademas, ambas personas también
deben aprobar al menos uno de los exdmenes siguientes:

e  Examen de Microsoft 70-086: Implementing and Supporting Microsoft Systems Management
Server 2.0 (Implementacion y soporte de Microsoft Systems Management Server 2.0)

e Examen de Microsoft 70-089: Instalando, planificando y administrado Microsoft SMS 2003*

e Examen de Microsoft 70-290: Administracién y mantenimiento de un entorno de Microsoft
Windows Server 2003

e Examen de Microsoft 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Windows Server
2003 Environment

Requisitos de referencias
de clientes

Enviar al menos tres referencias de clientes que representen soluciones previamente
implementadas centradas en la venta, implementacion y distribucién de System Center Data
Protection Manager o Microsoft Operations Manager. El partner también debe resaltar en el
proceso de envio de referencias si el proyecto incluia aceleradores de soluciones de
implementacién para SMS, MOM o Desktop Deployment.

Especializacion Hosting Solutions (Soluciones de alojamiento)

Requisitos de
certificacién

Durante el afo del programa 2007, los partners con esta especializacion y con necesidad de
contratar dos MCPs que hayan aprobado el siguiente examen. Puede encontrar informacién
adicional en https://partner.microsoft.com/40012889 (en inglés)

e  Examen de Microsoft 70-501: TS: Windows Server 2003 Hosted Environments,
Configuration and Management (Administracion, configuracién y entornos alojados de
Windows Server 2003)

Requisitos de referencias
de clientes

Enviar al menos tres referencias de clientes que representen el disefio e implementacion
de una solucién de alojamiento.

Requisitos de ventas

e  Contrato de licencias para Service Providers (SPLA)

e Requisitos minimos de SPLA: 75 licencias de procesador o0 3.000 SALS en los ultimos
12 meses
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Windows Desktop Deployment (Implementacion de escritorios de Windows), disponible a mediados de 2007)

Requisitos de
certificaciéon

Emplee o contrate a dos Profesionales certificados de Microsoft que hayan completado las
certificaciones avanzadas MCSE, MCSD o MCDBA, en Microsoft Windows Server 2003 o en
Windows 2000 o MCITP: Administrador de Base de Datos. Ademas, ambas personas también deben
aprobar al menos uno de los exdmenes siguientes:

Examen de Microsoft 70-620: TS: Configuring Microsoft® Windows® Vista Client (Configuracion
de clientes Microsoft® Windows® Vista), disponible en 2007

Examen de Microsoft 70-621: Pro: Upgrading your MCDST Certification to MCITP Enterprise Support
(Actualizacion de la certificacion MCDST a soporte empresarial MCITP), disponible en 2007

Examen de Microsoft 70-622: Pro: Microsoft Desktop Support — ENTERPRISE (Soporte de escritorio
de Microsoft — EMPRESA), disponible en 2007

= Examen de Microsoft 70-624: TS: Deploying and Maintaining Vista Client and Office 12 System
2007 Desktops using the BDD (Implementacién y mantenimiento de clientes Vista y escritorios
Office 12 System 2007 mediante BDD), disponible en 2007

Requisitos de
referencias de clientes

Enviar al menos tres referencias de clientes que representen una solucién de implementacion de
Windows Vista y el uso de Microsoft Business Desktop Deployment (BDD) o herramientas/guias
similares.
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Competencia Business Process and Integration

Partners a los que va dirigida

Los partners que obtienen la competencia Business Process and Integration Solutions (Proceso
empresarial y soluciones de integracién) se centran en la implementacion y distribucion de portales
basados en servidores para fundamentar el comercio en Internet y aplicaciones de procesos
empresariales como:

e Integracion de aplicaciones empresariales (EAIl, Enterprise Application Integration)
e Integracion de aplicaciones de negocio a negocio (B2B, Business to Business)

e Administracion de procesos empresariales (BPM, Business Process Management) para negocios
en Internet

e Administracion de derechos digitales (Digital Rights Management)
e Extranet/Hosting
e Desarrollo de portales y aplicaciones Web

e Soluciones de direccion y de flujo de trabajo basadas en Web

Beneficios

Ademas de los beneficios generales de los propietarios de competencias (haga clic aqui para poder
revisarlos), la siguiente es una lista de ejemplos de los beneficios que son exclusivos de la
competencia Business Process and Integration Solutions:

e Practicas de desarrollo y versiones preliminares de productos G u I'a d el

e Licencias de software de Microsoft adicionales para uso interno. Estas licencias no se deben
vender a terceros ni emplear para uso personal o la formaciéon de clientes. Consulte p rOg Fama
http://www.microsoft.com/latam/socios/competencies/businessprocesscomp/ =

para obtener informacion detallada.Para obtener informacién adicional sobre los beneficios de la
competencia Business Process and Integration Solutions, haga clic aqui. (En inglés)
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Requisitos

Todos los participantes activos del programa para Partners de Microsoft que cumplan los requisitos
pueden optar a inscribirse online en la competencia Business Process and Integration Solutions.

Competencia Business Process and Integration Solutions (Proceso empresarial y soluciones de integracion)

Requisitos de
certificacién

Contar con dos empleados, cada uno de los cuales debe haber superado al menos uno de los
exdmenes de Microsoft siguientes:

Examen de Microsoft 70-229: Designing and Implementing Databases with Microsoft SQL
Server 2000 Enterprise Edition

Examen de Microsoft 70-230: Designing and Implementing Solutions with Microsoft
BizTalk Server 2000 Enterprise Edition

Examen de Microsoft 70-300: Analyzing Requirements and Defining Microsoft .NET
Solution Architectures

Examen de Microsoft 70-310: Developing XML Web Services and Server Components with
Microsoft Visual Basic® .NET and the Microsoft .NET Framework

Examen de Microsoft 70-320: Developing XML Web Services and Server Components with
Microsoft Visual C#® .NET and the Microsoft .NET Framework

Examen de Microsoft 74-135: Developing E-Business Solutions Using Microsoft BizTalk
Server 2004

Examen de Microsoft 70-235: Desarrollo de Procesos de Negocios y Soluciones de
Integracion utilizando Microsoft BizTalk Server 2006

Examen de Microsoft 70-526: Desarrollo de Clientes para Windows con Microsoft .NET
Framework 2.0

Examen de Microsoft 70-529: Desarrollo de Aplicaciones Distribuidas con Microsoft .NET
Framework 2.0

Examen de Microsoft 70-549: Disefio y Desarrollo de Aplicaciones para Empresas utilizando
Microsoft .NET Framework

Examen de Microsoft 70-431: Implementacién y Mantenimiento de SQL Server 2005

Requisitos de referencias
de clientes

Enviar al menos 3 referencias de clientes sobre proyectos centrados en la creacion de
soluciones de integracion y administracion de procesos empresariales en estas areas:

Desarrollo de soluciones B2B (de negocio a negocio)
Desarrollo de adaptadores

Integracion de aplicaciones empresariales (EAI)
Administracion de procesos empresariales (BPM)
Integracion de sistemas host

Los proyectos utilizados como referencia deben emplear una de las tecnologias de software
principales:

Microsoft BizTalk Server 2004 o BizTalk Server 2006

Microsoft Host Integration Server
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Competencia Custom Development Solutions

Partners a los que va dirigida

Los partners que obtienen la competencia Custom Development Solutions (Soluciones de desarrollo
personalizadas) se centran en ofrecer soluciones personalizadas desarrolladas con software y
herramientas de desarrollo de Microsoft. Esta competencia es ideal para las empresas de desarrollo
de software centradas en las especializaciones siguientes:

e Application Infrastructure Development (Desarrollo de infraestructura de aplicaciones) se centra
en el suministro de aplicaciones creadas con componentes de Windows Server System™, que
incluye Windows Server 2003, BizTalk® Server, SQL Server™, productos y tecnologias de
SharePoint® y Visual Studio.

e Smart Client Development (Desarrollo de clientes inteligentes) se centra en el suministro de
soluciones de desarrollo personalizado a las que se tiene acceso a través de un cliente como
Visual Studio, Visual Studio Tools for Office y Microsoft Office.

e Web Development (Programacién Web) se centra en el suministro de soluciones de
implementacion habilitadas para Web necesarias para las organizaciones que desean
realizar operaciones y transacciones a través de Internet mediante Visual Studio, ASP.NET, IIS,
Windows Server 2003 y SQL Server.

Guia del
programa
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Beneficios

Ademas de los beneficios generales de los propietarios de competencias (haga clic aqui para poder
revisarlos), la siguiente es una lista de ejemplos de los beneficios que son exclusivos de la
competencia Custom Development Solutions:

e Campafas de marketing y ofertas
e Recomendaciones para clientes inteligentes

e Reciben la nueva aplicacién Visual Studio 2005 Tools for Developer con MSDN Premium. Estas
licencias no se deben vender a terceros ni emplear para uso personal o la formacion de clientes.
Consulte http://www.microsoft.com/latam/socios/competencies/cdsolutions/default.asp para
obtener informacion detallada.

Para obtener informacién adicional sobre los beneficios de la competencia Custom development
Solutions, haga clic aqui

Software de uso interno Concesiones de Concesiones de licencias

Las licencias sélo se proporcionan para las Ilcer!aas en el nivel = e! nivel Gold

ultimas versiones de software de Microsoft Certified Partner con Certified Partner con
esta competenaa esta competenaa

Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition para desarrolladores | 5 licencias incrementales 25 licencias incrementales

de software con suscripcion a MSDN Premium de uso interno de uso interno

Estas licencias de software se pueden utilizar para desarrollo y pruebas. Estas licencias no se deben
vender a terceros ni emplear para uso personal o la formacién de clientes.

Guia del
programa
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Requisitos

La competencia Custom Development Solutions incluye tres especializaciones. Debe cumplir los
requisitos de al menos una especializacion para poder inscribirse en esta competencia.

Especializacién Application Infrastructure Development (Desarrollo de infraestructura de aplicaciones)

Requisitos de certificacion Emplee o contrate dos personas que hayan obtenido, cada uno, una de las siguientes
certificaciones:

1. Microsoft Certified Professional Developer (MCPD): Certificacion Enterprise
Applications Developer

2. Certificaciones avanzadas, Microsoft Certified Solution Developer (MCSD) o

Microsoft Certified Applications Developer (MCAD). Adicionalmente, esta

persona también debe aprobar al menos uno de los siguientes examenes:

Examen de Microsoft 70-300: Analisis de Requisitos y Definicion de
Arquitecturas de Soluciones Microsoft .NET

Examen de Microsoft 70-330: Implementacion de Seguridad para
Aplicaciones con Microsoft Visual Basic .NET

Examen de Microsoft 70-340: Implementacion de Seguridad para
Aplicaciones con Microsoft Visual C# .NET

Examen de Microsoft 70-536: TS: Microsoft .NET Framework 2.0 - Base de
Desarrollo de Aplicaciones

Examen de Microsoft 70-529: TS: Microsoft .NET Framework 2.0 -
Desarrollo de Aplicaciones Distribuidas

Examen de Microsoft 70-549: PRO: Disefio y Desarrollo de Aplicaciones
Corporativas utilizando Microsoft .NET Framework

Examen de Microsoft 70-553 UPGRADE: MCSD Microsoft® .NET Skills to
MCPD Enterprise Application Developer by Using the Microsoft® .NET
Framework: Part 1 (Habilidades MCSD Microsoft® .NET a MCPD
Desarrollador de aplicaciones empresariales utilizando Microsoft® .NET
Framework: Parte 1)

Examen de Microsoft 70-554: UPGRADE: MCSD Microsoft® .NET Skills to
MCPD Enterprise Application Developer by Using the Microsoft® .NET
Framework: Part 2 (Habilidades MCSD Microsoft® .NET a MCPD
Desarrollador de aplicaciones empresariales utilizando Microsoft® .NET
Framework: Parte 2)
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Préximos requisitos para Efectivo el 1 de Julio de 2007, para permanecer activo en esta especializacion, debera Pl‘Og ram
certificacion emplear o contratar a dos profesionales que hayan aprobado alguna de las siguientes
certificaciones. Puede encontrar informacién adicional en:
http://www.microsoft.com/latam/socios/competencies/cdsolutions/default.asp.

1. Microsoft Certified Professional Developer (MCPD): certificacion Desarrollador
de Aplicaciones para Empresas.
Ohttp://www.microsoft.com/spain/formacion/mcp/default.mspx
2. Certificaciones avanzadas, Microsoft Certified Solution Developer (MCSD) o
Microsoft Certified Applications Developer (MCAD). Ademas, esta persona
debe aprobar el siguiente examen:

e  Microsoft 70-536: TS: Microsoft .NET Framework 2.0 — Fundacién del
Desarrollo de Aplicaciones

Y elegir uno de los exdmenes siguientes:

e Examen de Microsoft 70-529: TS: Microsoft .NET Framework 2.0 -
Desarrollador de Aplicaciones Distribuidas

e Examen de Microsoft 70-549: PRO: Coémo Disefar y Desarrollar
Aplicaciones para Empresas con Microsoft .NET Framework

e Examen de Microsoft 70-553 UPGRADE: MCSD Microsoft® .NET Skills to
MCPD Enterprise Application Developer by Using the Microsoft® .NET
Framework: Part 1 (Habilidades MCSD Microsoft® .NET a MCPD
Desarrollador de aplicaciones empresariales utilizando Microsoft® .NET
Framework: Parte 1)

e Examen de Microsoft 70-554: UPGRADE: MCSD Microsoft® .NET Skills to
MCPD Enterprise Application Developer by Using the Microsoft® .NET
Framework: Part 2 (Habilidades MCSD Microsoft® .NET a MCPD
Desarrollador de aplicaciones empresariales utilizando Microsoft® .NET
Framework: Parte 2)

Requisitos de referencias Enviar al menos tres referencias de proyectos que representen la implementacion, ,
de clientes administracion y/o desarrollo de aplicaciones personalizadas que utilicen uno o varios G u I a d e |
de los siguientes:

e Visual Studio

L s programa

e ADO.NET

e Servicios Web
e Seguridad

e SharePoint

e SQL Server

e  Windows Server 2003
e BizTalk Server
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Especializacion Smart Client Development (Desarrollo de clientes inteligentes)

Requisitos de certificacion

Emplee o contrate dos personas que hayan obtenido, cada uno, una de las siguientes
certificaciones:

1. Microsoft Certified Professional Developer (MCPD): Certificacion Enterprise
Applications Developer

2. Certificaciones avanzadas, Microsoft Certified Solution Developer (MCSD) o
Microsoft Certified Applications Developer (MCAD). Adicionalmente, esta
persona también debe aprobar al menos uno de los siguientes examenes:

e Examen de Microsoft 70-300: Analyzing Requirements and Defining
Microsoft .NET Solution Architectures

e Examen de Microsoft 70-306: Developing and Implementing Windows-
Based Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual
Studio .NET

e Examen de Microsoft 70-316: Developing and Implementing Windows-
Based Applications with Microsoft Visual C# .NET and Microsoft Visual
Studio .NET

e Examen de Microsoft 70-330: Implementing Security for Applications with
Microsoft Visual Basic .NET

e Examen de Microsoft 70-340: Implementing Security for Applications with
Microsoft Visual C# .NET

e Examen de Microsoft 74-137: Desarrollo de soluciones de Microsoft®
Office utilizando XML con Office Professional Enterprise Edition 2003

e Examen de Microsoft 70-536: TS: Microsoft .NET Framework 2.0 - Base de
Desarrollo de Aplicaciones

e Examen de Microsoft 70-526: TS: Microsoft .NET Framework 2.0 -
Desarrollo de Clientes basados en Windows

e Examen de Microsoft 70-548: PRO: Disefio y Desarrollo de Aplicaciones
basadas en Windows utilizando Microsoft .NET Framework

e Examen de Microsoft 70-552: UPGRADE: Habilidades MCAD a MCPD
Desarrollador de Windows utilizando Microsoft .NET Framework
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Préximos requerimientos de la
certificacion

Efectivo el 1 de Julio de 2007, para permanecer activo en esta especializacion, debera
emplear o contratar a dos profesionales que hayan aprobado alguna de las siguientes
certificaciones. Puede encontrar informacion adicional en:
http://www.microsoft.com/latam/socios/competencies/cdsolutions/default.asp.

Microsoft Certified Professional Developer (MCPD): certificacion Desarrollador
de Windows

Certificaciones avanzadas - Microsoft Certified Solution Developer (MCSD) o

Microsoft Certified Applications Developer (MCAD). Ademas, esta persona

debe aprobar el siguiente examen:

e Examen de Microsoft 70-536: TS: Microsoft .NET Framework 2.0 - Base de
Desarrollo de Aplicaciones

Y uno de los siguientes examenes

e Examen de Microsoft 70-526; TS: Microsoft .NET Framework 2.0 -
Desarrollo de Clientes basados en Windows

e Examen de Microsoft 70-548: PRO: Disefio y Desarrollo de Aplicaciones
basadas en Windows utilizando Microsoft .NET Framework

e  Examen de Microsoft 70-552: UPGRADE: Habilidades MCAD a MCPD
Desarrollador de Windows utilizando Microsoft .NET Framework

Requisitos de referencias
de clientes

Enviar al menos tres referencias de proyectos que representen la implementacién,
administracion y/o desarrollo de aplicaciones personalizadas que utilicen uno o varios
de los siguientes:

Visual Studio

Office System 2003

Visual Studio Tools for Office
Information Bridge Framework
Windows Forms

Visio®

Windows XP

Pocket PC

ADO.NET

.NET Compact Framework
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Especializacion Web Development (Programacion Web)

Requisitos de certificacion Contar con dos empleados, cada uno de los cuales debe haber superado al menos uno
de los examenes de Microsoft siguientes:

e Examen de Microsoft 70-300: Analyzing Requirements and Defining Microsoft
.NET Solution Architectures

e Examen de Microsoft 70-305: Developing and Implementing Web Applications
with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

e Examen de Microsoft 70-315: Developing and Implementing Web Applications
with Microsoft Visual C# .NET and Microsoft Visual Studio .NET

e Examen de Microsoft 70-330: Implementing Security for Applications with
Microsoft Visual Basic .NET

e Examen de Microsoft 70-340: Implementing Security for Applications with
Microsoft Visual C# .NET

e  Examen de Microsoft 70-528: TS: Microsoft .NET Framework 2.0 - Desarrollo de
Client basado en Web (disponible en 2006)

e  Examen de Microsoft 70-536: TS: Microsoft .NET Framework 2.0 - Base de
Desarrollo de Aplicaciones (disponible en 2006)

e  Examen de Microsoft 70-547: Pro: Disefio y Desarrollo de Aplicaciones Web
Utilizando Microsoft .NET Framework (disponible en 2006)

e  Examen de Microsoft 70-551: PRO: Habilidades MCAD a MCPD Desarrollador Web
Utilizando Microsoft .NET Framework (disponible en 2006)

Préximos requerimientos de la Efectivo el 1 de Julio de 2007, para permanecer activo en esta especializacion, debera
certificacion emplear o contratar a dos profesionales que hayan aprobado alguna de las siguientes
certificaciones. Puede encontrar informacién adicional en
http://www.microsoft.com/latam/socios/competencies/cdsolutions/default.asp.

1. Microsoft Certified Professional Developer (MCPD): certificacion Desarrollador
de Windows

’ Guia del

2. Certificaciones avanzadas, Microsoft Certified Solution Developer (MCSD) o
Microsoft Certified Applications Developer (MCAD). Ademas, esta persona p rog ra m a

debe aprobar el siguiente examen:

e Examen de Microsoft 70-536: TS: Microsoft .NET Framework 2.0 - Base de

Desarrollo de Aplicaciones
Y uno de los siguientes exdmenes:

e Examen de Microsoft 70-528: TS: Microsoft .NET Framework 2.0 -
Desarrollo de Client basado en Web

e  Examen de Microsoft 70-547: Pro: Disefio y Desarrollo de Aplicaciones
Web Utilizando Microsoft .NET Framework

e Examen de Microsoft 70-551: PRO: Habilidades MCAD a MCPD
Desarrollador Web Utilizando Microsoft .NET Framework
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Especializacién Web Development (Programacién Web)

Requisitos de referencias de Enviar al menos tres referencias de proyectos que representen la implementacion,
clientes administracion y/o desarrollo de aplicaciones personalizadas que utilicen uno o varios
de los siguientes:

e  Visual Studio

e  ASP.NET

o IS

e ADO.NET

e  Windows Server 2003
e  SQL Server

Guia del
programa
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Competencia Data Management Solutions

Partners a los que va dirigida

Los partners que obtienen la competencia Data Management Solutions (Soluciones de
administracion de datos) se centran en las soluciones de implementacién que incluyen:

e Almacenamiento de datos.

e Inteligencia empresarial.

e Procesamiento analitico online (OLAP, Online Analytical Processing).
e Extraccion de datos.

e Soporte en la toma de decisiones.

e Plataforma Microsoft SQL Server.

En esta competencia hay dos especializaciones:

e La especializacion Business Intelligence (Inteligencia empresarial; anteriormente, Business
Intelligence Solutions) esta dirigida a los partners que se centran en el suministro de inteligencia
empresarial de servicios, herramientas y aplicaciones con la tecnologia SQL Server.

e La especializacion Database Management (Administracion de bases de datos; anteriormente,
competencia Advanced Data Infrastructure, especializacion Data Management) esta destinada a los
partners que se centran en suministrar herramientas y servicios de migracion, herramientas y servicios
de administracion de bases de datos y herramienta de rendimiento que utilicen la tecnologia
SQL Server.

Beneficios G U |,a d el

Ademas de los beneficios generales de los propietarios de competencias (haga clic aqui para poder
revisarlos), la siguiente es una lista de ejemplos de los beneficios que son exclusivos de la p rog Fama
competencia Data Management Solutions: | 28

e Acelerador SQL Server para Business Intelligence

e Grupos de noticias de SQL Server

e Premios de la competencia Data Management Solutions para partners
e Licencias de software de Microsoft adicionales para uso interno

e Estas licencias no se deben vender a terceros ni emplear para uso personal o la formacién de
clientes.Para obtener informacion detallada, consulte Vea para mas detalles el
http://www.microsoft.com/latam/socios/competencies/datamanagementcomp/default.asp.
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Para obtener informacién adicional sobre los beneficios de la competencia Data Management
Solutions, haga clic aqui. (en inglés)

Requisitos

La competencia Data Management Solutions incluye tres especializaciones. Debe cumplir los
requisitos de al menos una especializacion para poder inscribirse en esta competencia.

Especializacion Business Intelligence (Inteligencia empresarial)

Requisitos de Emplee o contrate dos personas que hayan aprobado, cada uno, uno de los siguientes
certificacién examenes de Microsoft:

e  Examen de Microsoft 70-431: TS: Microsoft SQL Server 2005 - Implementacién y
Mantenimiento

e  Examen de Microsoft 70-445: PRO: Cémo Disefar Soluciones de Inteligencia de Negocios
con los Servicios de Andlisis de Microsoft SQL Server 2005 (disponible en 2007)

e Examen de Microsoft 70-446: PRO: Cémo Disefar una Infraestructura de Inteligencia de
Negocios con Microsoft SQL Server 2005 (disponible en 2007)

Requisitos de Enviar al menos tres referencias de clientes que presenten de forma destacada servicios de
referencias de clientes | inteligencia empresarial, informes, herramientas y soluciones de aplicaciones que utilicen la
tecnologia SQL Server.

Especializacion Database Management (Administracion de bases de datos)

Requisitos de Emplee o contrate dos personas que hayan aprobado, cada uno, uno de los siguientes

certificacion examenes de Microsoft:

e  Examen de Microsoft: 70-431: TS: Microsoft SQL Server 2005 - Implementacion y
Mantenimiento

e Examen de Microsoft 70-441: PRO: Coémo Disefar Soluciones de Bases de Datos con ’
Microsoft SQL Server 2005 G u | a d e |

e Examen de Microsoft 70-442: PRO: Como Disefar y Optimizar el Acceso a Datos con
Microsoft SQL Server 2005 m

e Examen de Microsoft 70-443: PRO: Como Disefiar una Infraestructura de Servidor de Base p rog ra a
de Datos con Microsoft SQL Server 2005 y -

e Examen de Microsoft 70-444: PRO: Como Optimizar y Mantener una Solucién de
Administracion de Base de Datos con Microsoft SQL Server 2005

e Examen de Microsoft 70-447: UPGRADE: Aptitudes MCDBA para Administrador MCITP de
Base de Datos con Microsoft SQL Server 2005

Requisitos de Enviar al menos tres referencias de clientes que presenten de forma destacada herramientas y
referencias de clientes | servicios de migracion, herramientas de administracion de bases de datos y servicios y
herramientas de rendimiento que utilicen la tecnologia SQL Server.
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Competencia Information Worker Solutions

La competencia Information Worker Solutions esta evolucionando para permitir que los partners
aprovechen las ventajas de las nuevas soluciones y servicios que la plataforma de la tecnologia Office
ofrece a nuestros partners con el lanzamiento de 2007 Microsoft Office system. En la primera mitad
del afio 2007, la competencia se ha expandido de cinco a nueve especializaciones. Los partners de las
especializaciones Enterprise Project Management, Office Smart Client Development y Office System
Desktop Deployment no se van a ver afectados ya que los cambios implican, fundamentalmente, la
adicion de nuevos productos.

Los partners de la competencia Information Worker Solutions actual de las especializaciones Portals
and Enterprise Content Management y Messaging and Collaboration tendran que realizar una
transicién a las especializaciones Portals and Collaboration, Enterprise Content Management and
Forms o Unified Communications. Los partners tendran la opcion de realizar una transicion a la
especializacién que mejor se adapte a sus necesidades empresariales y oportunidad de mercado, y
recibiran las orientaciones y el soporte necesario durante el proceso de transicion. Estos cambios no
afectaran a los beneficios del programa para Partners de Microsoft.

Se anima a los partners nuevos o antiguos que estén interesados en obtener las nuevas

especializaciones a que participen en la iniciativa Early Start. “Early Start” permite a los partners

aprender y prepararse para distribuir nuevos productos de Microsoft y oportunidades de mercado.

Mediante la iniciativa “Early Start”, los partners pueden aumentar sus conocimientos y habilidades, y

estar listos para tomar decisiones fundadas con respecto a la busqueda de una nueva oportunidad

de mercado correspondiente a una especializacion, competencia o producto. En esta iniciativa, los ,

partners reciben comunicaciones importantes de valor afiadido y ofertas de productos para nuevas G ula d el
oportunidades de mercado, junto con ofertas técnicas y de marketing y materiales de ventas.

Puede encontrar informacion actual sobre la evolucion de la competencia Information Worker p rog ra ma
Solutions haciendo clic aqui. e

=

© 2007 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. 64



http://www.microsoft.com/latam/socios/competencies/iwcomp/default.asp

Partners a los que va dirigida

Los partners que obtienen la competencia Information Worker Solutions (Soluciones para
trabajadores de la informacién) se centran en la creacién de soluciones de colaboracién y
productividad de grupos en cualquiera de las siguientes areas de especializacion.

Especializaciones de enero de 2007

e Enterprise Project Management (Administracion de proyectos empresariales): desarrollado
para partners especializados en el desarrollo de soluciones de administracién de proyectos
empresariales basadas en Microsoft Office Project Professional 2003.

¢ Portals and Enterprise Content Management (Administracion de portales y contenido empresarial):
desarrolladas para partners especializados en soluciones para portales que utilizan Microsoft Office
SharePoint Portal Server, Windows SharePoint Services y Microsoft Content Management Server.

e Office Smart Client Development (Desarrollo de clientes inteligentes de Office): desarrollado
para partners que crean soluciones con servicios XML y Web Services en Office Professional 2003
(incluido Infopath®) y con Visual Studio Tools for Office.

e Messaging and Collaboration (Mensajeria y colaboracion): desarrollado para partners especializados en
el desarrollo de soluciones de mensajeria y colaboracién con Microsoft Office System, Microsoft
Exchange Server, Office Live Communications Server 2003 y Windows SharePoint Services.

e Office System Desktop Deployment: desarrollado para partners especializados en proveer
soluciones de implementacién de escritorio a clientes que desean actualizar a la Ultima versién
de programas en el Microsoft Office System.

Nuevas especializaciones IW (mediados de 2007)

e Data Visualization (Visualizacion de datos): desarrollado para partners especializados en la
creacion, implementacion y personalizacion de soluciones que permiten a los usuarios ver y
analizar la informacion visualmente, lo que aporta claridad y entendimiento a conjuntos ricos de
datos subyacentes complejos. Entre las tecnologias clave para la visualizacién de datos se
incluyen Visio, Map Point® y Virtual Earth™ Platform.

e Enterprise Content Management and Forms (Formularios y administracion de contenido
empresarial): desarrollado para partners especializados en el disefio, desarrollo e implementacion
de portales que conectan a usuarios y equipos a la informacién y conocimientos entre los
distintos procesos empresariales para mejorar la eficacia y la eficacia utilizando Office SharePoint
Server 2007, Office Forms Server 2007, InfoPath 2007 y Windows SharePoint Services.
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e Enterprise Project Management (Administracion de proyectos empresariales): desarrollado para
partners especializados en el desarrollo de soluciones de administracion de proyectos
empresariales basadas en Microsoft Project Server 2007, Microsoft Project Portfolio Server 2007 y
Microsoft Project Professional 2007.

o Office Deployment (Desarrollo de Office), antes de mediados de 2007 recibia el nombre de Office
System Desktop Deployment (Desarrollo de escritorio para Office System): desarrollado para
partners especializados en el suministro de soluciones de Office y de desarrollo de escritorio para
clientes que desean actualizarse a las versiones mas recientes (Office System 2003 y 2007) de los
programas de Microsoft Office System

o Office Solutions Development (Implementacion de soluciones de Office), antes de mediados de
2007 recibia el nombre de Office Smart Client Development (Desarrollo de clientes inteligentes de
Office): desarrollado para partners que crean soluciones con servicios XML y Web Services y con
Visual Studio Tools for Office para integrar datos de muchos origenes en interfaces de usuario de la
familia de Microsoft Office System.

e Performance Management (Administracion de rendimiento): desarrollado para partners
especializados en el disefio, desarrollo e implementacién de soluciones de administracion de
rendimiento que permiten a las organizaciones controlar, analizar y mejorar el rendimiento
mediante el uso de componentes de Office System de la oferta de Microsoft Business Intelligence.

¢ Portals and Collaboration (Portales y colaboracién): desarrollado para partners especializados en la
planificacion, desarrollo e implementacion de sitios de portales y soluciones de colaboracion mediante
el uso de Office SharePoint Server 2007, Office Groove 2007 y Windows SharePoint Services.

e Search (Buscar): desarrollado para partners especializados en el disefio, implementacién y G u ia d el
desarrollo de soluciones que presentan las tecnologias de busqueda de Microsoft que permiten a
los clientes aumentar su productividad y mejorar la experiencia de busqueda en los escritorios, la
red, los datos empresariales e Internet. p rog rama

¢ Unified Communications (Comunicaciones unificadas): desarrollado para partners de integracién
de sistemas especializados en la planificacion, implementacion y administracion de soluciones de
comunicacion unificadas que posibilitan unas comunicaciones sin problemas e intuitivas mediante
correo electronico, mensajeria instantanea (IM), voz, datos, video y conferencias Web.

§=
s

Al inscribirse en esta competencia, la empresa tendra acceso prioritario a las versiones beta de Information
Worker Solutions y los planes de estrategia de productos que ayudan a suministrar mejores soluciones de
colaboracion y uso compartido de la informacién basadas en Microsoft Office system.
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Beneficios

Ademas de los beneficios generales de los propietarios de competencias (haga clic aqui para poder
revisarlos), la siguiente es una lista de ejemplos de los beneficios que son exclusivos de la
competencia Information Worker Solutions:

e Participacion en versiones beta de software

e Presentacién destacada de soluciones para Microsoft Office system
e Eventos de Information Worker para partners

e Directorio de soluciones de Microsoft Office system

e Ofertas exclusivas de la campafa Information Worker

e Licencias de software de Microsoft adicionales para uso interno

Estas licencias no se deben vender a terceros ni emplear para uso personal o la formacién de
clientes.

Consulte http://www.microsoft.com/latam/socios/competencies/iwcomp/default.asp para obtener
informacién detallada.

Para obtener informacién adicional sobre los beneficios de la competencia Information Worker
Solutions, haga clic aqui. (en inglés)

Requisitos

La competencia Information Worker Solutions incluye ahora especializaciones que proporcionan

distintas rutas para obtenerla. Debe cumplir los requisitos de al menos una especializacién para
poder inscribirse en esta competencia.

Requisitos para las especializaciones de enero de 2007 G U I’a d el
Especializacion Enterprise Project Management (Administracion de proyectos empresariales)
Requisitos de Emplear o contratar a dos personas que hayan superado, cada una, al menos uno de los p rog ra I ' |a
certificacion examenes de Microsoft siguientes: R

e Examen de Microsoft 74-131: Designing a Microsoft Office Enterprise Project Management
(EPM) Solution

e Examen de Microsoft 70-281: Planning, Deploying, and Managing an Enterprise
Project Management Solution

"
-,
-

=

Requisitos de Enviar al menos tres referencias de proyectos que representen la integracion de productos,
referencias de clientes | tecnologia y servicios para alinear los recursos y las actividades empresariales mediante:
Microsoft Project Server 2002 u Office Project Server 2003, mas uno de los siguientes:

e  Project Professional 2002 u Office Project Professional 2003
e  Windows SharePoint Services

e Un componente de Windows Server 2003 con el que se hayan creado sitios Web para el
uso compartido de informacién y la colaboracién en documentos

e  SQL Server 2000
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e Ediciones de Microsoft Office 2003
e  Microsoft Office Visio 2003

Especializacion Messagin

g and Collaboration (Mensajeria y colaboracion)

Requisitos de
certificacion

Emplear o contratar a dos personas que hayan superado, cada una, al menos uno de los

examenes de Microsoft siguientes:

e  Examen de Microsoft 74-138: Planning and Building a Messaging and Collaboration
Environment using Microsoft Office System and Microsoft Windows Server 2003
(Planificacién y creacién de un entorno de mensajeria y colaboracion mediante Microsoft
Office System y Microsoft Windows Server 2003)

e Examen de Microsoft 70-284: Implementacién y administracién de Microsoft
Exchange Server 2003

e Examen de Microsoft 70-285: Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization

e Examen de Microsoft 70-294: Planificacion, implementacién y mantenimiento
de infraestructuras de Active Directory en Microsoft Windows Server 2003

e Examen de Microsoft 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory
Network Infrastructure

e Examen de Microsoft 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft
Windows Server 2003 Environment for an MCSE Certified on Windows 2000

Requisitos de
referencias de clientes

Enviar al menos tres referencias de proyectos que representen la planificacion, implementacién
y administracién de servicios de mensajeria y colaboracién de programas de Microsoft Office
System para correo electronico, calendario, contactos y otras capacidades de colaboracion,

y que utilicen uno de los siguientes:

e Microsoft Office SharePoint Portal Server

e Microsoft Office System

e  Windows Server 2003

e Exchange 2000 Server

e Exchange Server 2003

e Microsoft Office Live Communications Server 2003
e  Microsoft Office InfoPath 2003

Especializacion Office

Solutions (Soluciones de Office)

Requisitos de
certificacién

Emplear o contratar a dos personas que hayan superado, cada una, al menos uno de los
exdmenes de Microsoft siguientes:

e Examen de Microsoft 74-137: Desarrollo de soluciones de Microsoft® Office utilizando
XML con Office Professional Enterprise Edition 2003

Requisitos de
referencias de clientes

Enviar al menos tres referencias de proyectos que representen el desarrollo de soluciones con
servicios XMLy Web Services, y que utilicen uno de los siguientes:

e  Microsoft Office Professional 2003

e  Microsoft Office InfoPath 2003

e  Visual Studio Tools for Office
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Especializacion Office System Desktop Deployment (Desarrollo de escritorio para Office System)

Requisitos de
certificaciéon

Emplear o contratar a dos personas que hayan superado, cada una, al menos uno de los

examenes de Microsoft siguientes:

e Examen de Microsoft 74-139: Deploying Business Desktops with Microsoft Windows Server
2003 and Microsoft Office 2003 (Implementacidn de escritorios empresariales con
Microsoft Windows Server 2003 y Microsoft Office 2003)

e Examen de Microsoft 70-270: Instalacion, configuracion y administracién de Microsoft
Windows XP Professional

e Examen de Microsoft 70-620: TS: Configuring Microsoft Windows Vista Client
(Configuracion de clientes Microsoft® Windows® Vista), disponible en 2007

e  Examen de Microsoft 70-621: Pro: Upgrading your MCDST Certification to MCITP

Enterprise Support (Actualizacion de la certificacion MCDST a soporte empresarial MCITP),
disponible en 2007

Requisitos de
referencias de clientes

Enviar al menos tres referencias de proyectos que representen el desarrollo de sistemas de
escritorio, y la inversion en los mismos, para aumentar la fiabilidad, rendimiento y seguridad, y
que utilicen uno de los siguientes:

e Microsoft Office Professional Edition 2003
e  Office OneNote® 2003
e  Windows Server 2003

Especializacion Portals and Enterprise Content Management (Administracion de portales y contenido empresarial)

Requisitos de
certificacion

Emplear o contratar a dos personas que hayan superado, cada una, al menos uno de los
examenes de Microsoft siguientes:

e Examen de Microsoft 74-132: Deploying a Portals Solution with Microsoft SharePoint
Products and Technologies

e Examen de Microsoft 74-133: Customizing Portal Solutions with Microsoft SharePoint
Products and Technologies (que incluye Microsoft Content Management Server)

e Examen de Microsoft 70-234: Designing and Implementing Solutions with Microsoft
Commerce Server 2000

Requisitos de
referencias de clientes

Enviar al menos tres referencias de proyectos de implementacion de portales que conecten
usuarios y grupos para mejorar la eficacia mediante uno de los siguientes:

e  SharePoint Portal Server
e  Windows Server 2003

e  SQL Server 2000

e  BizTalk Server

e  Exchange 2000 Server

e  Exchange Server 2003
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Requisitos para nuevas especializaciones IW (mediados de 2007)

Especializacion Data Visualization (Visualizacion de datos)

Requisitos de

e Emplear o contratar a dos personas que hayan superado, cada una, al menos uno de los
certificacién

examenes de Microsoft siguientes:

e Examen de Microsoft 70-545: TS: Microsoft Visio, Development (Microsoft Visio, Desarrollo),
disponible en 2007

e Examen de Microsoft Exam 70-544: TS: Microsoft Virtual Earth, Development (Microsoft
Virtual Earth, Desarrollo), disponible en 2007

Enviar al menos tres referencias de proyectos y/o soluciones que representen el desarrollo,
implementacion y personalizacién de soluciones de visualizacién de datos basadas en Microsoft
Visio y/o Microsoft MapPoint y/o las tecnologias de Microsoft Virtual Earth Platform, y que
utilicen uno de los siguientes:

e  Office Visio Standard 2003

e  Office Visio Professional 2003

e  Office Visio Standard 2007

e  Office Visio Professional 2007

e MapPoint 2006

e  Microsoft Virtual Earth Platform (Virtual Earth y MapPoint Web Service)

Requisitos de

referencias de clientes

Guia del
programa
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Especializacion Enterprise Content Management and Forms (Formularios y administracion de contenido empresarial)

Requisitos de
certificacion

Emplear o contratar a dos personas que hayan superado, cada una, al menos uno de los
examenes de Microsoft siguientes:

e Examen de Microsoft 74-132: Deploying a Portals Solution with Microsoft SharePoint
Products and Technologies

e Examen de Microsoft 74-133: Customizing Portal Solutions with Microsoft SharePoint
Products and Technologies (que incluye Microsoft Content Management Server)

e Examen de Microsoft 70-234: Designing and Implementing Solutions with Microsoft
Commerce Server 2000

e Examen de Microsoft 70-630: TS: Microsoft Office SharePoint Server 2007, Configuring
(Microsoft Office SharePoint Server 2007, Configuracion), disponible en 2007

e Examen de Microsoft 70-631: TS: Microsoft Windows SharePoint Services 3.0, Configuring
(Microsoft Windows SharePoint Services 3.0, Configuracion), disponible en 2007

e Examen de Microsoft 70-541: TS: Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 - Application
Development (Microsoft Windows SharePoint Services 3.0: Desarrollo de aplicaciones),
disponible en 2007

e  Examen de Microsoft 70-542: TS: Microsoft Office SharePoint Server 2007 - Application
Development (Microsoft Office SharePoint Server 2007: Desarrollo de aplicaciones), disponible en
2007

Requisitos de
referencias de clientes

Enviar al menos tres referencias de proyectos de implementacion de portales que conecten a los
usuarios y grupos con la informacién y conocimientos de los distintos procesos empresariales
para mejorar la eficacia y la eficacia mediante uno o varios de los siguientes:

e  Office SharePoint Server 2007

e  Office SharePoint Designer 2007
e  Windows SharePoint Services

e  Office Forms Server 2007

e  Windows Server 2003

e  Office InfoPath 2007

e  SharePoint Portal Server

e  Commerce Server
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Especializacion Enterprise Project Management (Administracion de proyectos empresariales) Prog ram
Requisitos de Emplear o contratar a dos personas que hayan superado, cada una, al menos uno de los
certificacion examenes de Microsoft siguientes:

e Examen de Microsoft 74-131: Designing a Microsoft Office Enterprise Project Management
(EPM) Solution

e Examen de Microsoft 70-281: Planning, Deploying, and Managing an Enterprise
Project Management Solution

e  Examen de Microsoft 70-639: TS: Project Server 2007, Configuring (Project Server 2007,
Configuracién), disponible en 2007

Requisitos de Enviar al menos tres referencias de proyectos de implementacion de integracion de productos,
referencias de clientes | tecnologia y servicios para alinear recursos y actividades empresariales relacionadas con la
administracion de proyectos empresariales que usen: Office Project Server 2007, Office Project
Portfolio Server 2007, Office Project Server 2003, mas uno o varios de los siguientes:

e  Office Project Professional 2007, Office Project 2007 u Office Project Professional 2003

e  Office SharePoint Server 2007

e  Windows SharePoint Services

e Un componente de Windows Server 2003 con el que se hayan creado sitios Web para el uso
compartido de informacién y la colaboracién en documentos

e  SQL Server 2000

e  SQL Server 2005

e  Office 2007

e  Office 2003

e  Office Visio 2007

e  Office Visio 2003

Guia del
programa
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Especializacion Office Deployment (Implementacion de Office), antes de mediados de 2007 recibia el nombre de
Office System Desktop Deployment (Implementacion de escritorios de sistema de Office)

Requisitos de
certificacion

Emplear o contratar a dos personas que hayan superado, cada una, al menos uno de los
examenes de Microsoft siguientes:

Examen de Microsoft 74-139: Deploying Business Desktops with Microsoft Windows Server
2003 and Microsoft Office 2003 (Implementacién de escritorios empresariales con Microsoft
Windows Server 2003 y Microsoft Office 2003)

Examen de Microsoft 70-270: Instalacién, configuracién y administracion de

Microsoft Windows XP Professional

Examen de Microsoft 70-620: TS: Configuring Microsoft Windows Vista Client (Configuracion
de clientes Microsoft® Windows® Vista), disponible en 2007

Examen de Microsoft 70-621: Pro: Upgrading your MCDST Certification to MCITP Enterprise
Support (Actualizacidn de la certificacion MCDST a soporte empresarial MCITP), disponible
en 2007

Examen de Microsoft 70-624: TS: Deploying and Maintaining Vista Client and Office 12
System 2007 Desktops using the BDD (Implementacién y mantenimiento de clientes Vista y
escritorios Office 12 System 2007 mediante BDD), disponible en 2007

Requisitos de
referencias de clientes

Enviar al menos tres referencias de proyectos de implementacion e inversion de Office y/o
sistemas de escritorio para aumentar la fiabilidad, rendimiento y seguridad utilizando uno de los
siguientes:

Office Enterprise 2007
Office Professional 2007
Office Professional Plus 2007
Office Professional 2003

Especializacion Office Solutions Development (Desarrollo de soluciones Office), antes de mediados de 2007 recibia el
nombre de Office Smart Client Development (Desarrollo de clientes inteligentes de Office)

Requisitos de
certificacion

Emplear o contratar a dos personas que hayan superado, cada una, al menos uno de los
examenes de Microsoft siguientes:

Examen de Microsoft 74-137: Desarrollo de soluciones de Microsoft® Office utilizando XML
con Office Professional Enterprise Edition 2003

Examen de Microsoft 70-541: TS: Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 - Application
Development (Microsoft Windows SharePoint Services 3.0: Desarrollo de aplicaciones),
disponible en 2007

Examen de Microsoft 70-542: TS: Microsoft Office SharePoint Server 2007 - Application
Development (Microsoft Office SharePoint Server 2007: Desarrollo de aplicaciones),
disponible en 2007

Examen de Microsoft 70-543: Developing with Visual Studio Tools for Office (Desarrollo de
Visual Studio Tools for Office), disponible en 2007
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Especializacion Office Solutions Development (Desarrollo de soluciones Office), antes de mediados de 2007 recibia el
nombre de Office Smart Client Development (Desarrollo de clientes inteligentes de Office)

Requisitos de Enviar al menos tres referencias de proyectos de desarrollo de soluciones con servicios XMLy
referencias de clientes | Web Services para integrar datos de muchos origenes en interfaces de usuario de la familia de
Microsoft Office System, utilizando uno de los siguientes:

e  Visual Studio Tools for Office

e  Office Enterprise 2007

e  Office Professional 2007

e  Office Professional Plus 2007

e  Office Professional Edition 2003
e  Office InfoPath 2007

e  Office InfoPath 2003

Especializacion Performance Management (Administracion de rendimiento)

Requisitos de Emplear o contratar a dos personas que hayan superado, cada una, al menos el examen de
certificacién Microsoft siguiente:

e Examen de Microsoft 70-556: TS: Microsoft Office PerformancePoint Server 2007,
Development (Microsoft Office PerformancePoint Server 2007, Desarrollo), disponible en
2007

Requisitos de Enviar al menos tres referencias de proyectos de implementaciones de soluciones Microsoft

referencias de clientes | Performance Management basadas en al menos uno de los siguientes productos de Microsoft:

e  Office Business Scorecard Manager 2005
e  ProClarity Analytics 6
e  Office PerformancePoint Server 2007

«  Office Excel 2007 G U |'a d el
e  Office SharePoint Server 2007
programa
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Especializacion Portals and Collaboration (Portales y colaboracion)

Requisitos de
certificacion

Emplear o contratar a dos personas que hayan superado, cada una, al menos uno de los
examenes de Microsoft siguientes:

Examen de Microsoft 74-138: Planning and Building a Messaging and Collaboration
Environment using Microsoft Office System and Microsoft Windows Server 2003
(Planificacién y creacién de un entorno de mensajeria y colaboracion mediante Microsoft
Office System y Microsoft Windows Server 2003)

Examen de Microsoft 70-284: Implementacion y administracién de Microsoft Exchange
Server 2003

Examen de Microsoft 70-285: Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization

Examen de Microsoft 70-294: Planificacion, implementacién y mantenimiento de
infraestructuras de Active Directory en Microsoft Windows Server 2003

Examen de Microsoft 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory
Network Infrastructure

Examen de Microsoft 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows
Server 2003 Environment for an MCSE Certified on Windows 2000

Examen de Microsoft 74-132: Deploying a Portals Solution with Microsoft SharePoint
Products and Technologies (que incluye Microsoft Content Management Server)

Examen de Microsoft 74-133: Customizing Portal Solutions with Microsoft SharePoint
Products and Technologies (que incluye Microsoft Content Management Server)

Examen de Microsoft 70-234: Designing and Implementing Solutions with Microsoft®
Commerce Server 2000

Examen de Microsoft 70-630: TS: Microsoft Office SharePoint Server 2007, Configuring
(Microsoft Office SharePoint Server 2007, Configuracion), disponible en 2007

Examen de Microsoft 70-631: TS: Microsoft Windows SharePoint Services 3.0, Configuring
(Microsoft Windows SharePoint Services 3.0, Configuracion), disponible en 2007

Examen de Microsoft 70-541: TS: Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 - Application
Development (Microsoft Windows SharePoint Services 3.0: Desarrollo de aplicaciones),
disponible en 2007

Examen de Microsoft 70-542: TS: Microsoft Office SharePoint Server 2007 - Application
Development (Microsoft Office SharePoint Server 2007: Desarrollo de aplicaciones),
disponible en 2007

Examen de Microsoft 70-555: TS: Microsoft Office Groove 2007, Configuring (Microsoft Office
Groove 2007, Configuracion), disponible en 2007
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Especializacion Portals and Collaboration (Portales y colaboracion)

Requisitos de
referencias de clientes

Enviar al menos tres referencias de proyectos que representen soluciones que permitan a los
usuarios obtener acceso sin problemas a la informacion, colaboracion y eficacia mediante el uso
de al menos uno de los siguientes productos:

e  Office SharePoint Server 2007

e  Office SharePoint Designer 2007
e  Office SharePoint Portal Server
e  Office Groove Server 2007

e  Office Groove Enterprise Services
e  Windows SharePoint Services

e  Office Forms Server 2007

e  Windows Server 2003

e BizTalk Server

e  Office Groove 2007

e  Office InfoPath 2007

e  Office InfoPath 2003

Especializacion Search (Buscar)

Requisitos de
certificacién

Emplear o contratar a dos personas que hayan superado, cada una, al menos uno de los

exdmenes de Microsoft siguientes:

e Examen de Microsoft 70-630: TS: Microsoft Office SharePoint Server 2007, Configuring
(Microsoft Office SharePoint Server 2007, Configuracion), disponible en 2007

e Examen de Microsoft 70-631: TS: Microsoft Windows SharePoint Services 3.0, Configuring
(Microsoft Windows SharePoint Services 3.0, Configuracion), disponible en 2007

e Examen de Microsoft 70-541: TS: Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 - Application
Development (Microsoft Windows SharePoint Services 3.0: Desarrollo de aplicaciones),
disponible en 2007

e Examen de Microsoft 70-542: TS: Microsoft Office SharePoint Server 2007 - Application
Development (Microsoft Office SharePoint Server 2007: Desarrollo de aplicaciones),
disponible en 2007

Requisitos de
referencias de clientes

Enviar al menos tres referencias de proyectos que representen el disefio, la implementacién y la
distribucién de soluciones con las tecnologias de busqueda de Microsoft que permitan a los
clientes aumentar su productividad y mejorar su experiencia de blsqueda en el escritorio, la
red, los datos empresariales e Internet, utilizando uno de los siguientes productos:

e  Office SharePoint Server 2007
e  Windows Desktop Search

e Live Search Services
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Especializacion Unified Communication (Comunicacion unificada)

Requisitos de
certificacion

Emplear o contratar a dos personas que hayan superado, cada una, al menos uno de los
examenes de Microsoft siguientes:

Examen de Microsoft 70-284: Implementacion y administracion de Microsoft Exchange
Server 2003

Examen de Microsoft 70-285: Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization

Examen de Microsoft 70-262: Implementing, Managing and Troubleshooting Live
Communications Server 2005 (Implementacion, administracién y solucién de problemas de
Live Communications Server 2005)

Examen de Microsoft 70-638: TS: Microsoft Office Communications Server 2007, Configuring
(Microsoft Office Communications Server 2007, Configuracién), disponible en 2007

Examen de Microsoft 70-236: TS: Implementing, Troubleshooting, and Maintaining an
Exchange 2007 Infrastructure (Implementacion, solucién de problemas y mantenimineto de
Exchange 2007 Infrastructure), disponible en 2007

Examen de Microsoft 70-237: Pro: Designing Messaging Solutions with Microsoft Exchange
Server 2007 (Disefio de soluciones de mensajeria con Microsoft Exchange Server 2007),
disponible en 2007

Examen de Microsoft 70-238: Pro: Deploying Messaging Solutions with Microsoft Exchange Server
2007 (Implementacion de soluciones de mensajeria con Microsoft Exchange Server 2007),
disponible en 2007

Requisitos de
referencias de clientes

Enviar al menos tres referencias de proyectos que representen la planificacion, implementacién y
administracion de soluciones de comunicacion unificadas que posibilitan unas comunicaciones sin
problemas e intuitivas mediante correo electrénico, mensajeria instantanea (IM), voz, datos, video
y conferencias Web, utilizando uno de los siguientes productos:

Exchange Server 2007
Exchange Server 2003
Office Communications Server 2007

Live Communications Server2005
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Competencia ISV/Software Solutions

Partners a los que va dirigida

Los partners que obtienen la competencia ISV/Software Solutions (Soluciones de ISV y software)
en el desarrollo y comercializacion de soluciones de software comerciales en caja (y alojadas)
basadas en las tecnologias de Microsoft.

Beneficios

Ademas de los beneficios generales de los propietarios de competencias (haga clic aqui para poder
revisarlos), la siguiente es una lista de ejemplos de los beneficios que son exclusivos de la
competencia ISV/Software Solutions:

Calculadora de rentabilidad de la inversion para las soluciones de ISV
Servicio de asesoria para ISV

Servicio de televentas para ISV

Asistencia internacional para ISV

Licencias adicionales de Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition para desarrolladores
de software con suscripcion a MSDN Premier.

Licencias de software de Microsoft adicionales para uso interno. Para obtener informacién
detallada, consulte http://www.microsoft.com/latam/socios/competencies/isvcomp/default.asp

Estas licencias no se deben vender a terceras ni emplear para uso personal o la formacion de
clientes. Vea para mas detalles el Para obtener informacion detallada, consulte
http://www.microsoft.com/latam/socios/competencies/isvcomp/default.asp

Para obtener informacién adicional sobre los beneficios de la competencia ISV/Software Solutions,
haga clic aqui. (en Inglés)
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Requisitos

Competencia ISV/Software Solutions (Soluciones de ISV y software)

Requisitos de
certificacion

Para que su empresa cumpla los requisitos de la competencia ISV/Software Solutions, su
software tiene que superar las pruebas de al menos uno de los siguientes componentes de
sistema operativo y de uno de otros cuatro componentes de la “Plataforma”:

Sistema operativo:
e  Windows Server

e C(Cliente Windows
Otros componentes:

e Componente SQL Server
e Componente de coédigo administrado
e Componente Office

e Componente de servicios Web y .NET Framework

O bien,

Tener una (1) aplicacién de software que haya superado una de las pruebas siguientes:
Pruebas de nivel "20 puntos”:

e Logotipo "Designed for Windows XP
e "Designed for Windows Mobile” (Pocket PC o Smartphone)
e Prueba de Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server para ISV Solutions
e  Pruebas de integracion para Commerce Server 2002

=  Complemento de analisis empresarial

=  Complemento de sistema de pedidos

= Componente de tiempo de ejecucion

=  Complemento de propdsito general

*  Prueba de Microsoft Dynamics SL para ISV Solutions

*  Prueba de Microsoft Dynamics AX para ISV Solutions

*  Prueba de Microsoft Dynamics NAV para ISV Solutions

*  Prueba de Microsoft Dynamics GP para ISV Solutions

*  Microsoft Office Small Business Accounting
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Requisitos de
certificaciéon
(continuacion)

Pruebas de nivel “30 puntos”:

e Certified for Windows Vista
Pruebas de nivel "50 puntos”:

e  Certified for Windows Server 2003 Standard

e  Certified for Windows Server 2003 Enterprise

e  Certified for Windows Server 2003 Datacenter Edition
e Certified for Windows Vista

e  Certified for SQL Server 2000

e  Pruebas de Data Warehouse Alliance

NOTA: una misma empresa partner sélo podra emplear cada nimero de identificacién
de producto (emitido por otro proveedor de pruebas) una vez en un mismo pais.

Cada aplicacién de software probada o certificada seguird cumpliendo los requisitos de
competencia durante dos afios a partir de la fecha en que se haya superado la prueba de
software (tres afios en el caso de Certified for Windows Server, pruebas de Data Warehouse
Alliance y Certified for SQL Server). El software se debera volver a certificar o probar trascurridos
dos afios.

Requisitos de
referencias de clientes

Enviar al menos tres referencias de clientes sobre soluciones de software comercial probadas. La
solucion tiene que ser una aplicacion empresarial implementada para al menos cinco usuarios.

Competencia Learning Solutions

Partners a los que va dirigida

Los partners que obtienen la competencia Learning Solutions (Soluciones de aprendizaje) se centran
en el suministro a usuarios y organizaciones de las habilidades y conocimientos técnicos de alto nivel
necesarios para maximizar sus inversiones en soluciones basadas en productos de Microsoft. Algunos

ejemplos son:

e Evaluaciéon de habilidades individuales

e Formacion a distancia, en aulas y clases practicas

e Preparacién para examenes de certificados de Microsoft
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e Soluciones de formacion centradas en:

— Formacién profesional en tecnologias de la informacion

— Formacién en desarrollo de aplicaciones y sistemas

— Formacién en conocimientos empresariales

— Capacidades para el desarrollo de carreras técnicas desde el nivel inicial hasta el avanzado
— Validacién del nivel de conocimientos a través de las certificaciones de Microsoft

La competencia Learning Solutions fue expandida para ofrecer inscripcién a organizaciones de
Desktop application training.

Aunque una competencia obtenida en una ubicacion especifica se extiende a todas las
ubicaciones asociadas a la organizacién, no ocurre lo mismo con la competencia Learning
Solutions, que requiere que cada ubicacion cumpla con los criterios especificos. La
competencia Learning Solutions se debe obtener en cada ubicacién y no se puede extender a
toda la organizacion.

Beneficios

Ademas de los beneficios generales de los propietarios de competencias (haga clic aqui para poder
revisarlos), la siguiente es una lista de ejemplos de los beneficios que son exclusivos de la
competencia Learning Solutions:

e Software Assurance Training Voucher Program (no disponible para Microsoft Dynamics)

Guia del

e Herramienta Microsoft Skills Assessment for Organizational Assessment, recursos de ventas p rOg ra m a
y formacion (no disponible para Microsoft Dynamics) y -

e Herramientas de evaluacion de capacidades individuales

e Contenido de formacién personalizado N

(Disponible sélo en Norte América, Europa, Oriente Préximo, Africa, Asia y Pacifico)

e Satisfaccidon de los clientes: Metrics that Matter

e Herramienta de referencia del buscador de cursos para alumnos (para obtener informacion
detallada, consulte http://www.microsoft.com/learning/traning/find/findcourse.mspx) (en inglés)

e Invitaciones a la conferencia de estrategia empresarial
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e Programa de descuento por volumen (no disponible en todos los paises ni en los cursos de Program
Microsoft Dynamics)

e Licencias para Capacitacion Técnica de software Microsoft. Como Socio Certified o Gold Certified
para Learning Solutions, usted puede obtener licencias especiales de software, aptas para cursos
de capacitacion. Estas licencias son suplementarias a las licencias de uso interno y para
capacitacién interna ofrecidas por el programa para Partners de Microsoft (no disponible para
Microsoft Dynamics)

Todas estas licencias se ofrecen con el Unico fin de capacitar a estudiantes con cursos Microsoft, y
no pueden utilizarse como material de capacitacién en cursos ajenos a Microsoft. Este software
debe ser instalado en las computadoras de capacitacién designadas. Si se lo utiliza para una
capacitaciéon privada en la computadora de un cliente, el socio suscripto a la competencia
Microsoft Learning Solutions es responsable de la instalacién en las computadoras elegidas para
tal capacitacion, con el compromiso de desinstalar el software una vez finalizado el curso.Para
obtener informacion detallada, consulte
http://www.microsoft.com/latam/socios/competencies/learnsolcomp/default.asp.

e Licencias suplementarias para uso interno de software Microsoft. Como Socio Certified o Gold
Certified para Learning Solutions, usted puede obtener licencias especiales de software para uso
interno y para capacitacion de clientes. Estas licencias complementan las demas licencias para
uso y capacitacion internas ofrecidas por el programa para Partners de Microsoft. No pueden ser
revendidas o utilizada con fines personales. Para obtener informacién detallada, consulte
http://www.microsoft.com/latam/socios/competencies/learnsolcomp/default.asp.

7
Para obtener informacién adicional sobre los beneficios de la competencia Learning Solutions, G ula d el

haga clic aqui. (En Inlés) p rog Fa ma
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Requisitos

Competencia Learning Solutions

Requisitos generales

Para poder obtener la competencia Learning Solutions tiene que:

e  Enviar un plan empresarial por cada ubicacién que desee que opte a ser miembro
de la competencia Learning Solutions. (Para obtener una plantilla de plan empresarial,
consulte la Guia de beneficios y requisitos de Learning Solutions.

e Cumplir unos requisitos minimos de hardware e instalaciones.

e  Utilizar la herramienta de evaluacién para los alumnos Metrics that Matter en todos
los contratos de formacion y cumplir los requisitos de satisfaccion de los clientes.

e Impartir toda la formacidn publica y privada mediante los Productos de Formacién
Oficiales de Microsoft o los cursos de Microsoft Dynamics

e Reunir trimestralmente los requisitos minimos para la adquisicion de cursos de Microsoft. Los
requisitos de volumen minimos (MVR, Minimum Volume Requirement) se definen para cada
pais.

e  Establecer, publicar y poner a disposicion de todos los clientes las directivas generales de
satisfaccion de los clientes y control de calidad.

Para obtener informacion detallada sobre estos requisitos, consulte la Guia de beneficios y
requisitos de Learning Solutions (en inglés).

Requisitos de
certificacion

Contar con al menos 2 instructores Microsoft Certified Trainers (MCT) exclusivos a tiempo
completo o tiempo parcial por aplicacion para la competencia Learning Solutions.

Nota: Para compafias de entrenamiento de escritorio inscritas en la competencia Microsoft
Learning Solutions por primera vez, el requerimiento MCT dejara de estar vigente a partir del
31 de marzo de 2007

Los MCT pueden adquirir las competencias relativas a Information Worker (trabajador de la
informacion) a partir del 9 de enero de 2007. A partir del 1 de abril de 2007, los MCT deben
contar con estas competencias para seguir impartiendo los cursos de Business Skills. Repase la
lista de requisitos de las competencias de MCT para los cursos Business Skills basados en Office
2003 (en inglés). Los requisitos para impartir cursos basados en 2007 Microsoft Office system se
publicaran en enero de 2007.

Requisitos de
referencias de clientes

Enviar al menos 1 referencia de clientes de soluciones de formacion aplicadas anteriormente y
centradas en cualquiera de las categorias siguientes:

e  Formacién profesional en tecnologias de la informacién

e  Formacion para Microsoft .NET Developer

e  Formacién para oferta de soluciones

e  Formacién para personas que desean cambiar su orientacién profesional o formacién para
el usuario final

Nota: las referencias se pueden basar en contratos de formacién privados con un cliente empresarial o

de tamafio mediano, o en formacién de inscripcidn publica destinados a usuarios finales o personas
que desean cambiar su orientacion profesional. Las referencias se verificaran con su cliente.
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Competencia Licensing Solutions

Partners a los que va dirigida

Los partners que obtienen la competencia Licensing Solutions (Soluciones de licencias) se centran en
suministrar a los clientes soluciones de licencias de software de Microsoft y administracién de activos.
Los partners que participan en esta competencia también estan cualificados para ayudar a los
clientes en la adquisicion y administracion de licencias y en las funciones de planificacion.

Estos partners tienen conocimientos probados en el disefio y/o implementacién de una o varias de
las especializaciones siguientes:

e License Delivery (Distribucion de licencias): diseflado para partners de soluciones que tengan
conocimientos probados en ayudar a los clientes en sus necesidades de disefio, asesoramiento
y adquisicion de las diversas opciones de licencias para la tecnologia Microsoft.

e Software Asset Management (SAM o Administracion de activos de software): disefiado para los
partners de soluciones que ofrecen servicios de administracion de activos de software y licencias
a organizaciones de todos los tamafios, desde las mas pequefias hasta las mas grandes.
La consultoria de SAM incluye:

— Revision de directivas y procedimientos

— Uso de herramientas de SAM

— Realizacion de inventarios de licencias y software
— Confrontacién de implementaciones de licencias

— Desarrollo de planes de SAM

V4
Los partners de las soluciones SAM tienen un amplio conocimiento de los tipos de licencias utilizados G ula d el
por los proveedores de software principales, ademas de un conocimiento detallado de los programas
de licencias de Microsoft. Dichos partners combinan los conocimientos sobre licencias con una p I’Og Ffama

gran habilidad diplomatica para ayudar a los clientes a comprender y abordar los problemas de
cumplimiento de licencias, ademas de ayudar a los clientes a entender y experimentar los beneficios
y buenos resultados actuales de la administracién de activos de software.
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Beneficios

Ademas de los beneficios generales de los propietarios de competencias (haga clic aqui para poder
revisarlos), la siguiente es una lista de ejemplos de los beneficios que son exclusivos de la
competencia Licensing Solutions:

e Promocion de clientes de la comunidad de partners en microsoft.com

e Microsoft License Quote Configurator

e Asistencia del departamento de soporte de licencias

e Calculadora de rentabilidad de la inversion en Software Asset Management (SAM)
e SAM Partner Online Playbook

e Difusiones Web de habilidades avanzadas (SAM, SA)

e Formacién avanzada y exclusiva

e Licencias de software de Microsoft adicionales para uso interno. Estas licencias no se deben
vender a terceros ni emplear para uso personal o la formacién de clientes. Para obtener
informacion detallada, consulte
http://www.microsoft.com/latam/socios/competencies/licsolutions/default.asp.

Para obtener informacién adicional sobre los beneficios de la competencia Licensing Solutions, haga
clic aqui. (en inglés)

Requisitos
Los partners deben cumplir los requisitos de al menos una especializacion para poder inscribirse en
esta competencia.

7
Especializacién License Delivery (Distribucién de licencias) G Uula d e |
Requisitos de Contar con dos empleados, cada uno de los cuales debe haber superado al menos uno de los

certificacién exdmenes de Microsoft siguientes: p g m

e Examen de Microsoft 70-121: Disefio y suministro de soluciones de licencia por volumen ro ra ' a
de Microsoft para PYMEs -

e Examen de Microsoft 70-122: Disefio y suministro de soluciones de licencia por volumen
de Microsoft para grandes organizaciones

"
-,
-

=

Requisitos de referencias | Enviar tres referencias de clientes que representen un escenario de License Delivery.
de clientes

Requisitos de ventas Su organizacién tiene que cumplir al menos uno de los siguientes requisitos minimos de ventas de
software de Microsoft. El requisito de ventas tiene que cumplirse anualmente en un ciclo de 12 meses.

e  Windows Client y/o Microsoft Office System y/o Windows Mobile®: 100 o mas unidades
e  Sistemas de servidor: 10 o mas unidades

e  Productos principales de Office System: 20 o méas unidades

e Licencias de acceso de cliente (CAL) y de servidor: 100 o mas unidades

e Herramientas para desarrolladores: 10 o mas unidades
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Especializacion Software Asset Management (Administracion de activos de software) Prog ram
Requisitos de Contar con dos empleados, cada uno de los cuales debe haber superado el examen de
certificacién Microsoft siguiente:

e Examen de Microsoft 70-123: Disefio, implementacién y mantenimiento de un programa
de Administraciéon de activos de software (SAM)

Requisitos de referencias | Enviar tres referencias de clientes que representen un escenario de administracion de activos
de clientes de software.

Competencia Microsoft Business Solutions

Partners a los que va dirigida

Los partners que obtienen la competencia Microsoft Business Solutions se centran en la implementacion de
aplicaciones de Microsoft Dynamics (anteriormente conocidas como Microsoft Business Solutions) en 1 o
varias de los siguientes productos:

e Microsoft Dymamics AX

e Microsoft Dynamics CRM

e Microsoft Dynamics GP

e Microsoft Dynamics NAV

e Microsoft Dynamics Point of Sale

e Microsoft Dynamics SL

Guia del

o Ademas de los beneficios generales de los propietarios de competencias (haga clic aqui para p rOg Fama

Beneficios

poder revisarlos), la siguiente es una lista de ejemplos de los beneficios que son exclusivos de la
competencia Microsoft Business Solutions:

e Microsoft Dynamics E-Learning

e Estas licencias no se deben vender a terceros ni emplear para uso personal o la formacién de
clientes. Para obtener informacion detallada, consulte
http://www.microsoft.com/latam/socios/businesssolutions/

e Las licencias adicionales de desarrollo y entrenamiento deben ser utilizadas en un entorno de
desarrollo y prueba y Unicamente por sus empleados. Para obtener informacion detallada,
consulte http://www.microsoft.com/latam/socios/businesssolutions/.
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Para obtener informacién adicional sobre los beneficios de la competencia Microsoft Business Program
Solutions, haga clic aqui.

Requisitos

Los partners que deseen inscribirse en la competencia Microsoft Business Solutions tienen que
cumplir los requisitos de al menos una de las especializaciones siguientes.

Especializacién Microsoft Dynamics AX

Requisitos de Contar con al menos tres empleados que, entre todos, hayan completado y superado un total

certificacién de ocho exdmenes de Microsoft de la lista siguiente:

Examenes necesarios:

e Examen de SQL Server 70-228: Instalar, configurar y administrar Microsoft SQL Server
2000 Enterprise o un examen equivalente de Microsoft Business Solutions. (A partir del 1
de abril de 2007, para mantenerse activo, el examen SQL requerido sera: Examen de
Microsoft 70-431: TS: Microsoft SQL Server 2005 — Implementacién y mantenimiento)

e Microsoft Dynamics AX Development introduction (anteriormente conocido como
Microsoft Business Solutions Axapta Programming)

e  Microsoft Dynamics AX Installation & Configuration
e  Microsoft Dynamics AX Financials

e Microsoft Dynamics AX Trade & Logistics

Ademas de tres, a elegir entre los siguientes:

e Microsoft Dynamics AX Manufacturing (anteriormente conocido como Axapta
Production)

e  Microsoft Dynamics AX Product Builder

e Microsoft Dynamics AX Project Series

e  Microsoft Dynamics AX Questionnaire

e Microsoft Dynamics AX Shop Floor Control
e Microsoft Dynamics AX Sales & Marketing G u I'a d el
e Microsoft Dynamics AX Human Resource Management

e Microsoft Dynamics AX Enterprise Portal Development

e Microsoft Dynamics AX MorphX Development Introduction p rOg ra m a

Requisitos de Enviar al menos tres referencias de clientes que representen la implementacién, desarrollo,
referencias de clientes personalizacion o mantenimiento de Microsoft Dynamics AX. Las referencias se comprobaran
con los clientes.

J 1 [ ’ i
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Especializacion Microsoft Dynamics CRM
Requisitos de Contar con dos empleados que, entre ambos, hayan completado y superado un total de cinco
certificacion examenes de Microsoft detallados a continuacion:

Examenes necesarios:

e Microsoft Dynamics CRM Customization

e Microsoft Dynamics CRM Installation & Configuration

e Microsoft Dynamics CRM Applications

Ademas de dos examenes a elegir de entre los siguientes:

e Examen de Microsoft 70-210: Instalacion, configuracion y administracién de Microsoft
Windows 2000 Professional

e Examen de Microsoft 70-216: Implementacion y administracién de una infraestructura de
red Microsoft Windows 2000

e Examen de Microsoft 70-217: Implementing and Administering a Microsoft
Windows 2000 Directory Services Infrastructure

e Examen de Microsoft 70-220: Designing Security for a Microsoft Windows 2000 Network

e Examen de Microsoft 70-224: Instalacion, configuracién y administraciéon de
Microsoft Exchange 2000 Server

e Examen de Microsoft 70-431: TS: Microsoft SQL Server 2005 — Implementacién y
mantenimiento.

e Examen de Microsoft 70-284: Implementacién y administracién de Microsoft
Exchange Server 2003

e Examen de Microsoft 70-290: Administracion y mantenimiento de un entorno de
Microsoft Windows Server 2003

e Examen de Microsoft 70-292: Administracion y mantenimiento de un entorno de
Microsoft Windows Server 2003 para un MCSA certificado en Windows 2000

e Examen de Microsoft 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active
Directory and Network Infrastructure

e Examen de Microsoft 70-298: Designing Security for a Microsoft Windows Server 2003

Network GUIIa del

e Examen de Microsoft 70-305: Developing and Implementing Web Applications with
Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

e Examen de Microsoft 70-315: Developing and Implementing Web Applications with p rog ra m a
Microsoft Visual C# .NET and Microsoft Visual Studio .NET o

e Extending CRM using .NET

Requisitos de Enviar al menos tres referencias de clientes que representen la implementacién, desarrollo,
referencias de clientes personalizacion o mantenimiento de Microsoft Dynamics CRM. Las referencias se
comprobaran con los clientes.
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Requisitos de
certificacion

La contratacién de al menos dos personas que entre ambos deben aprobar un total de cinco
examenes Microsoft Unicos de la siguiente lista:

e  SQL Server — Examen Microsoft 70-228 : Instalacion, Configuracion y Administracion de
Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition o uno equivalente de Microsoft Business
Solutions o de Microsoft 70-431: TS: Microsoft SQL Server 2005 — Implementacién y
mantenimiento.

e  Microsoft Dynamics RMS Store Operations

e  Microsoft Dynamics RMS Headquarters

Mas dos examenes a su eleccion del siguiente listado:

e Examen de Microsoft 70-270: Instalacion, configuracién y administracion de
Microsoft Windows XP Professional

e Examen de Microsoft 70-290: Administracién y mantenimiento de un entorno
de Microsoft Windows Server 2003

e Examen de Microsoft 70-282: Planning, Deploying, and Managing a Network Solution for
the Small and Medium-sized Business

e Examen de Microsoft 70-620: TS: Configuring Microsoft Windows Vista Client
(Configuracion de clientes Microsoft® Windows® Vista), disponible en 2007

e  Examen de Microsoft 70-621: Pro: Upgrading your MCDST Certification to MCITP
Enterprise Support (Actualizaciéon de la certificacion MCDST a soporte empresarial
MCITP), disponible en 2007

e Microsoft Dynamics Point of Sale

Requisitos de
referencias de clientes

Presente al menos tres referencias de clientes. Cada una debe reflejar la implementacion, el
desarrollo, la personalizacién o la manutencion de Microsoft Retail Management System o
Microsoft Point of Sale. Al menos una referencia de cliente debe incluir una instalacién de

Retail Management System Headquarters. Las referencias se comprobaran con los clientes.

este proceso.

NOTA: se solicitara a los partners que cumplan los requisitos de inscripcién para la especializacion
Point of Sale que llamen a su Regional Service Center (RSC) para solicitar asistencia con su inscripcion.
En 2007, se realizara una actualizacion de los sistemas Partner Membership Center que automatizara

Guia del
programa
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Especializacion Microsoft Dynamics GP Prog ram
Requisitos de La contratacién de al menos dos personas que entre ambos deben aprobar un total de cinco
certificacién examenes Microsoft Unicos de la siguiente lista:

Examenes Requeridos:

e SQL Server — Examen Microsoft 70-228: Instalacién, Configuracién y Administracion de
Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition o uno equivalente de Microsoft Business
Solutions o de Microsoft 70-431: TS: Microsoft SQL Server 2005 — Implementacién y
mantenimiento.

e Microsoft Dynamics GP Installation & Configuration
e  Microsoft Dynamics GP Financials
Mas dos exdmenes a eleccion del siguiente listado::

e Microsoft Dynamics GP: Inventario y procesamiento de 6rdenes
e  Microsoft Dynamics GP: Aplicaciones de fabricacién

e  Microsoft Dynamics GP: Implementacién del Servicio de Campo
e Microsoft Dynamics GP: Series de Proyecto

e  Microsoft Dynamics GP: Administrador de Integracion

e  Microsoft Dynamics GP: Redactor de Reportes

e  Microsoft Dynamics GP: Modificador con VBA

e Microsoft FRx® Reporting Design

e Microsoft RMS : Operaciones de Almacenamiento

e Microsoft RMS : Headquarters

Requisitos de Presente al menos tres referencias de clientes. Cada una debe reflejar la implementacion, el
referencias de clientes | desarrollo, la personalizacién o la manutencion de Microsoft Dynamics GP. Las referencias se
comprobaran con los clientes.

Guia del
programa
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Requisitos de
certificacion

Contar con al menos dos empleados que, entre ambos, hayan completado y superado un total

de cinco exdmenes de Microsoft detallados a continuacion:
Examenes necesarios:

SQL Server—Examen de Microsoft 70-228: Instalacion, Configuracion y Administraciéon de

Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition O BIEN Examen de Microsoft 70-431: TS:
Microsoft SQL Server 2005 — Implementaciéon y mantenimiento. Este examen estara
disponible en el 2006

Microsoft Dynamics NAV C/SIDE Solution Development
Microsoft Dynamics NAV Financials

Ademas de dos examenes a su eleccién de entre los siguientes:

Microsoft Dynamics NAV: Fabricacién

Microsoft Dynamics NAV: Gestion de almacenes

Microsoft Dynamics NAV: Gestion de Relaciones

Microsoft Dynamics NAV: Gestién de Servicios

Microsoft Dynamics NAV: Introduccion a C/SIDE

Microsoft Dynamics NAV: Instalacion y Configuracion

Microsoft Dynamics NAV: Comercio e Inventario

Microsoft Dynamics NAV: Costes

Microsoft Dynamics RMS: Operaciones de Almacenamiento

Microsoft Dynamics RMS: Headquarters

Microsoft Dynamics NAV: Configuracion de aplicaciones (disponible en 2007)
Microsoft Dynamics NAV: Trabajos y recursos (disponible en 2007)
Microsoft Dynamics NAV: Inteligencia empresarial (disponible en 2007)

Requisitos de
referencias de clientes

Enviar al menos tres referencias de clientes que representen la implementacién, desarrollo,
personalizacion o mantenimiento de Microsoft Dynamics NAV. Las referencias se
comprobaran con los clientes.

Guia del

programa
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Especializacion Microsoft Dynamics SL
Requisitos de Contar con al menos dos empleados que, entre ambos, hayan completado y superado un total
certificacion de cinco exdmenes de Microsoft detallados a continuacion.

Examenes necesarios:

e SQL Server-Examen Microsoft 70-228: Instalacion, Configuracién y Administracion de
Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition o uno equivalente de Microsoft Business
Solutions O BIEN Examen de Microsoft 70-431: TS: Microsoft SQL Server 2005 —
Implementacién y mantenimiento.

e  Microsoft Dynamics SL: Instalacion y Configuracion

e Microsoft Dynamics SL Finanzas

Ademas de dos examenes a su eleccién de entre los siguientes:

e Microsoft Dynamics SL: Inventario y Procesamiento de Ordenes
e  Microsoft Dynamics SL: Administracion de Proyectos y Contabilidad
e Microsoft Dynamics SL: Administracién de Customization

e Microsoft Dynamics SL: Herramientas para Visual Basic

e  Microsoft Dynamics SL: Servicio de Campo

e Microsoft Dynamics FRx: Disefio de Informes

e  Microsoft Dynamics RMS: Headquarters

e Microsoft Dynamics RMS: Operaciones de Almacenamiento

e Microsoft FRx: Disefio de Informes

Requisitos de Presente al menos tres referencias de clientes. Cada una debe reflejar la implementacion, el
referencias de clientes | desarrollo, la personalizacién o la manutencién de Microsoft Dynamics SL. Las referencias se
comprobaran con los clientes.

Guia del
programa
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Competencia Mobility Solutions

Partners a los que va dirigida

La competencia Mobility Solutions (Soluciones de movilidad) esta disefiada para los partners

cuyas soluciones permiten tener acceso a informacién sobre la marcha, con lo que aumenta la
productividad de los empleados y la velocidad de respuesta a los clientes al mismo tiempo que se
reducen los ciclos empresariales y, en Ultima instancia, los costes. La competencia Mobility Solutions
representa software Windows Mobile para Pocket PC, Pocket Phone Edition y Smartphone.

Beneficios

Ademas de los beneficios generales de los propietarios de competencias (haga clic aqui para poder
revisarlos), la siguiente es una lista de ejemplos de los beneficios que son exclusivos de la
competencia Mobility Solutions:

e Acceso inmediato a informacién del producto Windows Mobile
e Kit de marketing de soluciones de movilidad
e Invitacion a los programas beta de Windows Mobile

e Licencias de software de Microsoft adicionales para uso interno. Estas licencias no se deben
vender a terceros ni emplear para uso personal o la formacién de clientes. Para obtener
informacién detallada, consulte
http://www.microsoft.com/latam/socios/competencies/licsolutions/default.asp. G u I'a d eI

Para obtener informacién adicional sobre los beneficios de la competencia Mobility Solutions, haga

clic aqui (En inglés). p I’Og I’a ma
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Requisitos

Los partners que deseen inscribirse en la competencia Microsoft Mobility Solutions tienen que
cumplir los requisitos siguientes.

Competencia Mobility Solutions

Requisitos de | Contar con al menos dos empleados, cada uno de los cuales debe haber superado al menos uno de los
certificacién examenes de Microsoft siguientes:

e  Examen de Microsoft 70-284: Implementacién y administracién de Microsoft Exchange Server 2003
e Examen de Microsoft 70-285: Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization

e Examen de Microsoft 70-306: Developing and Implementing Windows-Based Applications with
Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

e Examen de Microsoft 70-310: Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft
Visual Basic .NET and the Microsoft .NET Framework

e Examen de Microsoft 70-315: Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual
C#.NET and Microsoft Visual Studio .NET

e  Examen de Microsoft 70-316: Developing and Implementing Windows-Based Applications with
Microsoft Visual C# .NET and Microsoft Visual Studio .NET

e Examen de Microsoft 70-320: Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft
Visual C#® .NET and the Microsoft .NET Framework

e Examen de Microsoft 70-330: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual Basic .NET

e  Examen de Microsoft 70-340: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual C# .NET

e Examen de Microsoft 70-528: Desarrollo de clientes a través de Servicios Web con Microsoft .NET
Framework 2.0

e  Examen Microsoft 70-536: Base de Desarrollo de Aplicaciones Microsoft NET Framework 2.0

e  Examen de Microsoft 70-547: Disefio y Desarrollo de Aplicaciones Web con Microsoft .NET Framework

e Examen de Microsoft 70-548: Disefio y Desarrollo de Aplicaciones para Windows con Microsoft .NET
Framework

e Examen de Microsoft 70-551: Mejora de Habilidades MCAD a Desarrollador Web MCPD utilizando
Microsoft .NET Framework

V4
e  Examen de Microsoft 70-500: TS: Microsoft® Windows Mobile® Designing, Implementing, and Managing G u | a d e |
(Disefio, implementacion y administracién de Microsoft® Windows Mobile®), disponible en 2007
e Examen de Microsoft 70-540: TS: Microsoft Windows Mobile 5.0 - Application Development
(Microsoft Windows Mobile 5.0 — Desarrollo de aplicaciones), disponible en 2007 p rog ra | I la

Requisitos de Enviar al menos tres referencias de clientes para proyectos centrados en la implementacion o desarrollo de
referencias de | infraestructuras y soluciones empresariales basadas en Windows Mobile con herramientas y software de Microsoft.

clientes Si el proyecto incluye una solucion de servidor, se recomienda que cada referencia represente una de las
siguientes tecnologias basicas de Microsoft Server:

e  Microsoft Exchange 2000 Server

e  Microsoft Exchange Server 2003

e Microsoft Windows Server 2003

e  Microsoft SQL Server 2005

e  Microsoft Mobile Information Server

Y uno de los siguientes dispositivos basados en Windows Mobile:
L]

[ ]

[ ]

Windows Mobile-based-Smartphone
Windows Mobile-based-Pocket PC
Windows Mobile-based-Pocket PC Phone Edition
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Competencia Networking Infrastructure Solutions

Partners a los que va dirigida

Los partners que obtienen la competencia Networking Infrastructure Solutions (Soluciones de
infraestructura de red) se centra en implementar soluciones de tecnologia basadas en los sistemas
operativos Microsoft Windows Server 2000 o Windows Server 2003, o Microsoft Small Business
Server 2000 y Small Business Server 2003.

Beneficios

Ademas de los beneficios generales de los propietarios de competencias (haga clic aqui para poder
revisarlos), los beneficios siguientes son exclusivos de la competencia Networking Infrastructure
Solutions:

e Pagina Web de recursos de la competencia Networking Infrastructure Solutions
e Licencias de software de Microsoft adicionales para uso interno

Estas licencias no se deben vender a terceros ni emplear para uso personal o la formacién de
clientes. Para obtener informacion detallada, consulte
http://www.microsoft.com/latam/socios/competencies/netinfracomp/default.asp.

Para obtener informacién adicional sobre los beneficios de la competencia Networking Infrastructure
Solutions, haga clic aqui (en inglés).
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Requisitos

Competencia Networking Infrastructure Solutions

Requisitos de
certificacion

Contar con dos empleados, cada uno de los cuales debe haber superado al menos uno de los examenes
de Microsoft siguientes:

Examen de Microsoft 70-210: Instalacién, configuracién y administracion de Microsoft Windows
2000 Professional

Examen de Microsoft 70-214: Implementing and Administering Security in a Microsoft Windows
2000 Network

Examen de Microsoft 70-215: Instalacion, configuracién y administracion de Microsoft Windows
2000 Server

Examen de Microsoft 70-216: Implementacion y administracién de una infraestructura de red
Microsoft Windows 2000

Examen de Microsoft 70-217: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000
Directory Services Infrastructure

Examen de Microsoft 70-218: Administracién de un entorno de red Microsoft Windows 2000
Examen de Microsoft 70-219: Designing a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure
Examen de Microsoft 70-220: Designing Security for a Microsoft Windows 2000 Network
Examen de Microsoft 70-221: Designing a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure

Examen de Microsoft 70-223: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Clustering
Services by Using Windows 2000 Advanced Server

Examen de Microsoft 70-227: Installing, Configuring, and Administering Microsoft ISA Server 2000

Examen de Microsoft 70-270: Instalacién, configuracién y administracion de Microsoft Windows XP
Professional

Examen de Microsoft 70-282: Planning, Deploying, and Managing a Network Solution for the Small
and Medium-sized Business

Examen de Microsoft 70-290: Administracién y mantenimiento de un entorno de Microsoft
Windows Server 2003

Examen de Microsoft 70-291: Implementacion, administracion y mantenimiento de una
infraestructura de red de Microsoft Windows Server 2003

Examen de Microsoft 70-292: Administracién y mantenimiento de un entorno de Microsoft
Windows Server 2003 para un MCSA certificado en Windows 2000

Examen de Microsoft 70-293: Planificacién y mantenimiento de infraestructuras de redes
en Microsoft Windows Server 2003

Examen de Microsoft 70-294: Planificacion, implementacién y mantenimiento de infraestructuras
de Active Directory en Microsoft Windows Server 2003

Examen de Microsoft 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows
Server 2003 Environment for an MCSE Certified on Windows 2000

Examen de Microsoft 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory
and Network Infrastructure

Examen de Microsoft 70-298: Designing Security for a Microsoft Windows Server 2003 Network

Examen de Microsoft 70-299: Implementacion y administracién de la seguridad en una red de
Microsoft® Windows Server™ 2003

Microsoft Exam 70-350: Implementando Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2004

Examen de Microsoft 70-620: TS: Configuring Microsoft Windows Vista Client (Configuracién de
clientes Microsoft® Windows® Vista), disponible en 2007

Examen de Microsoft 70-621: Pro: Upgrading your MCDST Certification to MCITP Enterprise Support
(Actualizacion de la certificacion MCDST a soporte empresarial MCITP), disponible en 2007

Requisitos de
referencias de
clientes

Enviar al menos tres referencias de clientes para soluciones previamente implementadas que se centren
en la implementacién y el desarrollo de tecnologia de Windows Server 2000 o Windows Server 2003,
o Small Business Server 2000 o Windows Small Business Server 2003.
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Competencia OEM Hardware Solutions

Partners a los que va dirigida

Los partners que obtienen la competencia OEM Hardware Solutions (Soluciones de hardware de
fabricante de equipos originales) se centran en la creacion de PC o servidores, preinstalados con
software de Microsoft auténtico, o el desarrollo y fabricacion de dispositivos de hardware. En la
competencia OEM Hardware Solutions hay dos especializaciones:

e Especializaciéon System Building (Creacion de sistemas): se centra en los partners que crean
y ensamblan sistemas de PC y servidor (basados en tecnologias de Microsoft) para ofrecer
soluciones de hardware completas o que preinstalan software de Microsoft en sistemas de
escritorio y servidor para satisfacer los requisitos empresariales de los clientes.

e Especializacion Device Manufacturing (Fabricacién de dispositivos): se centra en los partners que
disefian, desarrollan y fabrican dispositivos originales basados en tecnologias de Microsoft.

Beneficios

Ademas de los beneficios generales de los propietarios de competencias (haga clic aqui para poder
revisarlos), la siguiente es una lista de ejemplos de los beneficios que son exclusivos de la
competencia OEM Hardware Solutions:

e Soporte técnico mas profundo
e Mesas redondas ejecutivas y consejos consultivos
e Soporte técnico preventa para problemas de preinstalacién

e Licencias para uso interno, para OEM, para kits de preinstalacion y para software de
preinstalacion. Estas licencias de software pueden ser utilizadas por Certified Partners o Gold
Certified que hayan alcanzado la competencia OEM Hardware Solutions y la especializacion
System Building, para llevar a cabo la capacitacion interna de sus empleados. Estas licencias no
deben ser revendidas, utilizadas con fines personales, o para capacitar a clientes. Para obtener
informacién detallada, consulte
http://www.microsoft.com/latam/socios/competencies/oemsolutions/default.asp.

Para obtener informacién adicional sobre los beneficios de la competencia OEM Hardware Solutions,
haga clic aqui (en inglés).
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Requisitos

En la competencia OEM Hardware Solutions hay dos especializaciones: Debe cumplir los requisitos
de al menos una especializacion para poder inscribirse en esta competencia.

Especializacion System Building (Creacion de sistemas)

Ventas de Adquirir de distribuidores OEM A B C
software de autorizados de Microsoft el nimero )
Microsoft siguiente de licencias de OEM o (Canada, (*Vea la tabla (Resto
preinstalado para Distribuidor de equipos en los 12 meses Japén, EE.UU.) siguiente) de paises)
la categoria de anteriores a la inscripcién en esta
mercado competencia:
designada Licencias de sistema operativo de 150 100 50
escritorio (por ejemplo, Windows Vista)
Licencias de sistemas operativos de 15 10 5
servidor de Microsoft (por ejemplo,
Windows Server 2003)
*Paises del mercado B Il
Alemania Chipre Finlandia Israel México Republica Checa
Argentina Colombia Francia Italia Médnaco Rusia
Australia Corea Grecia Letonia Noruega Singapur
Austria Dinamarca Hong Kong | Liechtenstein Nueva Zelanda | Sudéfrica
Bélgica Eslovaquia Hungria Lituania Paises Bajos Suecia
Brasil Eslovenia India Luxemburgo Polonia Suiza
Chile Espafia Irlanda Malasia Portugal Taiwan
China Estonia Islandia Malta Reino Unido

Requisitos de Cumplir dos de los tres requisitos de prueba y certificacién siguientes.

certificacion e  Contar con un empleado con un certificado Microsoft Certified Professional (empleado A) que
haya superado uno de los exdmenes de Microsoft siguientes:

Guia del
programa

*  Examen de Microsoft 70-271: Dar soporte a usuarios y resolver problemas de un sistema
operativo Microsoft Windows XP (para técnicos de soporte técnico de escritorio)

*=  Examen de Microsoft 70-272: Dar soporte a usuarios y resolver problemas de aplicaciones de
escritorio en un sistema operativo Microsoft Windows XP (para técnicos de soporte técnico
de escritorio)

*  Examen de Microsoft 70-282: Designing, Deploying, and Managing a Network Solution for a
Small and Medium-Sized Business

*  Examen de Microsoft 70-290: Administracion y mantenimiento de un entorno de Microsoft
Windows Server 2003

*=  Examen de Microsoft 70-620: TS: Configuring Microsoft Windows Vista Client (Configuracién
de clientes Microsoft® Windows® Vista), disponible en 2007

»=  Examen de Microsoft 70-621: Pro: Upgrading your MCDST Certification to MCITP Enterprise
Support (Actualizacién de la certificacion MCDST a soporte empresarial MCITP), disponible
en 2007
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= Examen de Microsoft 70-623: Pro: Microsoft Desktop Support - CONSUMER (Microsoft
Desktop Support — CONSUMIDOR), disponible en 2007
*  Examen de Microsoft 74-134: Pre-installing Microsoft Products and Technologies

Emplear o contratar a un Microsoft Certified Professional (empleado B) que haya superado alguno de

los siguientes exdmenes:

= Examen de Microsoft 70-271: Dar soporte a usuarios y resolver problemas de un sistema operativo
Microsoft Windows XP (para técnicos de soporte técnico de escritorio)

*  Examen de Microsoft 70-272: Dar soporte a usuarios y resolver problemas de aplicaciones de
escritorio en un sistema operativo Microsoft Windows XP (para técnicos de soporte técnico de
escritorio)

»  Examen de Microsoft 70-282: Designing, Deploying, and Managing a Network Solution for a
Small and Medium-Sized Business

*  Examen de Microsoft 70-290: Administracion y mantenimiento de un entorno de Microsoft
Windows Server 2003

*  Examen de Microsoft 70-620: TS: Configuring Microsoft Windows Vista Client (Configuracién de
clientes Microsoft® Windows® Vista), disponible en 2007

= Examen de Microsoft 70-621: Pro: Upgrading your MCDST Certification to MCITP Enterprise Support
(Actualizacion de la certificacion MCDST a soporte empresarial MCITP), disponible en 2007

»=  Examen de Microsoft 70-623: Pro: Microsoft Desktop Support — CONSUMER (Microsoft Desktop
Support — CONSUMIDOR), disponible en 2007

*  Examen de Microsoft 74-134: Pre-installing Microsoft Products and Technologies

= Ofrecer un sistema de escritorio o de servidor que haya superado las pruebas del programa del
logotipo "Disefiado para Windows” a través de Windows Hardware Quality Labs (WHQL) en los 24
meses anteriores a la inscripcion en la competencia.

Requisitos
de referencias
de clientes

Enviar al menos tres referencias de clientes que representen:

= Soluciones de hardware (de PC o servidor) preinstalado y comercializado con licencias
de software auténticas de Windows Vista o Windows Server

= Soluciones de hardware (de PC o servidor) que hayan superado el programa del logotipo
Disefiado para Windows

= Servicios de soporte técnico a clientes suministrados por empleados con la certificacién MCP
(Microsoft Certified Professional)

= C(lientes a los que se proporciona calidad de hardware y servicios de soporte técnico

Device Manufacturing (Fabricacion de dispositivos)

Requisitos de
certificacion

Tener un dispositivo que haya superado las pruebas del programa del logotipo de Windows a través de
Windows Hardware Quality Labs (WHQL) en los 24 meses anteriores a la inscripcion en la competencia.

Requisitos
de referencias
de clientes

Enviar al menos tres referencias de clientes que representen:
*  Una solucién de hardware (productos, dispositivos o periféricos informaticos) que hayan
superado la prueba del logotipo de Windows

= Clientes satisfechos con la calidad del hardware, la entrega precisa y puntual y el servicio
de garantia
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Competencia Security Solutions

Partners a los que va dirigida

Los partners que obtienen la competencia Security Solutions (Soluciones de seguridad) se centran en
la creacién de soluciones de seguridad de Microsoft para proteger los activos de informacion de un
cliente relacionados con:

e Gestion, organizacidn, cumplimiento y operaciones de directivas de seguridad

e Servicios de infraestructura de seguridad centrados en el disefio y el desarrollo

e Servicios de soluciones de seguridad para la red y el perimetro

e Administracion de identidad y acceso para la autenticacion, autorizacion y control de acceso
e Servicios que incluyen alojamiento y soporte técnico

En esta competencia hay dos especializaciones:

e Especializacion Security Management (Administracion de seguridad): esta disefiada para los
partners que ofrecen servicios centrados en el desarrollo de estrategias, organizacién, directivas,
procedimientos, evaluacién de riesgos y administracion de riesgos de seguridad, al mismo
tiempo que proporcionan servicios completos de administracion de seguridad.

e Especializacion Infrastructure Security (Seguridad de infraestructuras): esta destinada a los
partners cuyos servicios de seguridad estan disefiados para mejorar la seguridad de plataformas
e infraestructuras de red de Microsoft, e incluyen servidores, clientes, sistemas operativos
incrustados y soluciones de movilidad y redes.

Beneficios

V4
Ademas de los beneficios generales de los propietarios de competencias (haga clic aqui para poder G ula d el
revisarlos), la siguiente es una lista de ejemplos de los beneficios que son exclusivos de la

competencia Security Solutions: p I’Og Fama

e Guias de proyectos

o

e Guia de licencias de acceso de cliente (CAL)
e Microsoft Baseline Security Analyzer

e Licencias de software de Microsoft adicionales para uso interno. Estas licencias no se deben
vender a terceros ni emplear para uso personal o la formacidn de clientes. Para obtener
informacion detallada, consulte
http://www.microsoft.com/latam/socios/competencies/securitycomp/default.aspx.

Para obtener informacion adicional sobre los beneficios de la competencia Security Solutions, haga clic
aqui. (en inglés)
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